VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci
DTW Telecom s.r.o. ,(dale jen ,Podminky”) vydané s platnosti a G¢innosti od 1.10.2008
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Pfedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele,
Ugastnika, Uzivatele, pokud UZzivatel vyu-
ziva Sluzby, a v pfiméfeném rozsahu i na
Zadatele.

Pojmy definované v Podminkdch se
vztahuji na v8echny Smiuvni dokumenty.

Definice pojmu

Elektronickym komunikaénim zafizenim
se rozumi technické zafizeni pro vysilani,
prenos, smérovani, spojovani nebo pifjem
signali  prostfednictvim elektromagnetic-
kych vin.

Koncové zafizeni je Elektronické komuni-
kaéni zafizeni, prostrednictvim kterého
Ugastnik nebo Uzivatel vyuziva poskytova-
né Sluzby.

Koncovy bod Ugastnika je ve Specifikaci
s Ugastnikem dohodnuté misto pro umis-
téni Elektronického komunikaéniho zafize-
ni, prostfednictvim kterého bude Poskyto-
vatel poskytovat Sluzby.

Koncovy bod Sluzby je standardizované
rozhrani na Elektronickém komunikaénim
zatizeni Poskytovatele, na které Ugastnik
pripojuje své Koncové zatizeni nebo svou
privatni sit.

Kontaktni osoba smluvni strany je osoba,
ktera zajistuje prenos informaci mezi obé-
ma smluvnimi stranami, tykajicich se plné-
ni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat
ve vécech poskytovani Sluzby podle
Smlouvy

Opravnény zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna se za smluvni stranu za-
vazovat a uzaviit Smlouvu. Pokud nejde o
osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zékona ¢. 513/1991 Sb., ob-
chodni zakonik v platném znéni, musi mit
Opravnény zastupce smluvni strany k uve-
denym ¢innostem platnou, notarsky ovére-
nou plnou moc.

Popis Sluzby je dokument obsahujici
obecnou definici Sluzby a specifickych
podminek jejiho poskytovani.

Poskytovatel je spole¢nost DTW Telecom
s.r.0., Malesicka 16a, 130 00 Praha 3, IC:
45803404.

Povéfeny zastupce smluvni strany je
osoba opravnéna za smluvni stranu jednat
ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace
Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neur¢i jinak, druhd strana
poklada za Povéfeného zastupce osobu
podle Obchodniho zakoniku §15.

Provozni podminky sluzeb DTW Tele-
com s.r.o. je dokument, ve kterém jsou
popsény postupy a doby zfizovani, zmén,
ukonéeni Sluzeb a oprav Zavad. Dokument
je k dispozici na aktualnich www strankach
Poskytovatele.

Pfipojka (téz ,PFistupovy okruh*) je
soubor technickych prostiedku pripojujicich
Koncové zatizeni Ugastnika k Siti. PFipoj-
kou resp. PFistupovym okruhem se rozumi
zejména lokalni dratova, opticka nebo bez-
dratova vedeni, véetné pripadnych Elektro-
nickych komunikaénich zafizeni tvoficich
soucast vedeni, kterd se musi pfed zaha-
jenim poskytovani Sluzby zbudovat nebo
jejichz pouzitelnost se musi predem ovéfit
a zajistit.

Reklamaci se rozumi pravni Gkon Ugastni-
ka, pfi kterém uplatiiuje své naroky vaci
Poskytovateli z vadné vylctované ceny,
z vadné poskytnutych Sluzeb nebo z vadné
dodaného zbozi.

Siti se rozumi sit elektronickych komunika-
ci ve smyslu § 2 odst. h) zakona o elektro-
nickych komunikacich.

Sluzba je sluzba elektronickych komunika-
ci poskytovana Poskytovatelem na zakladé
Smlouvy a piislusné Specifikace sjednané
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem. Sou-
¢asti Sluzby muze byt i ve Specifikaci do-
hodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni
dila nebo dodani zboZzi podle zékona ¢&.
513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném
znéni.
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Smlouva je smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Ugastnikem, ktera se ty-
k& poskytovani Sluzeb. Nedilnou soucasti
Smlouvy jsou Smluvni dokumenty. Smiou-
va mize byt uzaviena pouze pisemné.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva,
Specifikace, Popis Sluzby, Provozni pod-
minky, predavaci protokol, je-li vystaven,
piipadné i jiné dokumenty prisluejici k
Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu, ve
kterém je umistén Koncovy bod Ugastnika,
se zfizenim PFipojky (zejména s umisténim
Elektronickych ~ komunikaénich  zafizeni,
provedenim projektovych, stavebnich a in-
stalacnich praci). Souhlas zahrnuje i po-
skytnuti v8ech nezbytnych podkladi a do-
kladi ke zpracovani projektové dokumen-
tace a ziskani prislusnych povoleni v tomto
objektu.

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifika-
ce") je oboustranné podepsany dokument
popisujici konkrétni obchodni, technické a
servisni podminky Sluzby pro daného
Ugastnika.

Ugastnik je Uzivatel Sluzby, ktery je
s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

Uzivatel je fyzickd nebo pravnickd osoba,
kterd vyuziva Sluzbu.

Vypadek je nahodny, neplanovany stav,
kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.
Vy$8i moci se rozumi zejména: vale¢né
udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty,
Zivelni pohromy, vyboje statické elektfiny,
zéplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni
budovy, nepredvidatelné stavy Sit¢ (nahlé
prekroceni kapacity vlivem neobvyklého
chovani Uzivateld, Vypadky ostatnich ope-
ratord, apod.) a dlouhodobé zévady
v dodavce elektrické energie.

Zavada je stav, ktery neumoZiuje nebo
ztéZuje pouzivani Sluzby obvyklym zpuso-
bem, zejména tim, Ze neni dodrzena stan-
dardni droveri kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplsobuje nespravny vypocet Uhrady
ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha
Koncového zafizeni v zaruce.

Zadatel je osoba pozadujici prostrednic-
tvim vyplnéného formulafe Poskytovatele,
piipadné i jinym zpUsobem, zfizeni Sluzby
nebo technickou zménu Sluzby v souladu
se Smluvnimi dokumenty.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen:

zfidit, resp. zménit pozadovanou Sluzbu
vsouladu se Smluvnimi dokumenty kaz-
dému Zadateli. Poskytovatel ma pravo od-
mitnout Zadost Zadatele v pfipadé, ze Za-
datel nema na zfizeni nebo Zménu Sluzby
narok nebo pokud tento neplni nebo neplnil
své zavazky vici Poskytovateli nebo pokud
Ize davodné predpokladat, Ze své zavazky
nebude plnit;

poskytovat Sluzbu Ugastnikovi a UZivate-
lim v souladu se Smluvnimi dokumenty;

zahdjit praci na odstranéni Zavad bez
zbyte¢ného prodleni po jejich oznameni
Ugastnikem;

oznamit v predstihu Ugastnikovi omezent,
preruSeni, zmény nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytova-
teli predem znadmy. Toto oznameni prove-
de Poskytovatel neprodleng, s vyjimkou
oznameni o omezeni nebo pozastaveni
poskytovani Sluzby (¢l. 6.6 a 6.7 Podmi-
nek);

zverejiiovat informace o inovacich Sluzby,
které maji za nasledek zménu Popisu
Sluzby;

oznamit Ugastnikovi podstatnou zménu
smluvnich podminek, ktera pro Ugastnika
predstavuje jejich zhorSeni nejméné 1 mé-
sic pred nabytim jeji G¢innosti.;

v pripadé stavebnich tprav objektu spoje-
nych se zfizenim Sluzby zajistit projekto-
vou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo
jiny nutny podklad pro jednani Ugastnika s
majitelem objektu Ugastnika.

Ugastnik je povinen:
fadné hradit ceny za Sluzby;

zajistit, aby Elektronickd komunikaéni
zatizeni, ktera pripojuje Ugastnik ke Kon-
covému bodu Sluzby, byla vfadném stavu,
zejména aby tato splfiovala podminky sta-
novené zvIastnimi pravnimi predpisy.

zajistit pisemny Souhlas. Pokud je Ugast-
nik zaroven majitelem objektu, je podepsa-
na Specifikace i Souhlasem. Pokud je PFi-
pojné vedeni pronajato Poskytovatelem od
treti strany, je Souhlas pouZzit pro potfeby
jednani Poskytovatele s tfeti stranou. Po-
kud je PFipojka realizovana pomoci bezdra-
tové technologie, Uastnik je povinen zajis-
tit pfipadné také souhlas jinych subjektd,
jestlize je podle zakona vyzadovan, s umis-
ténim anténniho systému v nebo na objek-
tu a s pripadnymi nezbytnymi stavebnimi
Upravami, které s montazi bezdratové
technologie souvisi. Hromosvodna sousta-
va objektu musi odpovidat pozadavkim
CSN, coz musi byt doloZeno kopii platné
zpravy o vychozi nebo periodické revizi
hromosvodu. Pokud majitel objektu Ugast-
nika poZaduje za umisténi Elektronického
komunikaéni zafizeni jakoukoli formu fi-
nanéni Ghrady (napf. ndjemné za misto na
stfeSe objektu pro umisténi antény), tato
(hrada je povinnosti Uéastnika. Poskytova-
tel prikro¢i ke zfizovani Sluzby az po spl-
néni podminek stanovenych vtomto od-
stavci;

nezneuzivat pripojeni k Siti Poskytovatele
zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni
k jinym neZ dohodnutym G¢elim a nepro-
vadét bez osobni G¢asti nebo predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele nasta-
veni, zapojeni, umisténi a zmény prostoro-
vého usporadani Koncového bodu Sluzby
proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

oznamovat  neprodlené  Poskytovateli
Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni
den po jejim vyskytu) i vSechny jemu zna-
mé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé
oviivnit funkénost Sluzby nebo Sité¢ Posky-
tovatele;

vytvorit v misté Koncového bodu Ugastnika
v8echny predpoklady, jez jsou potfebné pro
fadné poskytovani Sluzby, zejména:

dat bezplatné k dispozici prostory ve
svych budovach, v nichz maji byt za uce-
lem spInéni Smiouvy instalovana a provo-
zovéna Elektronickd komunikacni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlou-
vy, véetné viech vedlejSich plnéni, zejmé-
na dostate¢ného prikonu, osvétleni a kli-
matizace, prip. potfebného vyrovnavace
napéti. Ugastnik tato zafizeni umisti pouze
v prostorach vhodnych pro uvedené tcely;

umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskyto-
vatelem povéfenym osobam, pfistup
k Elektronickému komunika¢nimu zafizeni
Poskytovatele umisténému v prostorach
Ugastnika za G&elem oprav &i Gdrzby;

predavat povéfenym pracovnikim Posky-
tovatele informace a podklady nezbytné
pro jejich ¢innost;

zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi
pripravé stavebnich a instalacnich ¢innosti
pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci tech-
nického zafizeni Poskytovatele souvisejici-
ho s poskytovanou Sluzbou;

zajistit, aby po celou dobu poskytovani
Sluzby bylo Elektronické komunikaéni zafi-
zeni Poskytovatele umisténého u Ugastni-
ka napajeno vyrobcem predepsanym zdro-
jem energie. Veskeré vydaje s tim spojené
bude hradit Ugastnik;

ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servis-
niho z&sahu byl zajistén vstup do objektu
pro servisni skupinu a pripadné, aby byla
na misté i kvalifikovana obsluha povérena
Ugastnikem k zaji$téni nutné souginnosti;
ucinit opatfeni zabrarujici nepovolanym
osobam v manipulaci s Elektronickym ko-
munikaénim zafizenim Poskytovatele v
Koncovém bodu Ugastnika;

neprodlené pisemné informovat Poskytova-
tele o v8ech zménach identifikacnich tdaja
Ugastnika uvedenych ve Smlouvé, a to
jména a piijmeni nebo obchodniho jména,
bydlisté nebo sidla, pravni formy, bankov-
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niho spojeni, telefonnich ¢isel, IC, DIC, a to
nejpozdéji do 7 pracovnich dni ode dne,
kdy takova zména nastala;

neumoznit vyuzivani poskytnutych Sluzeb
tretim osobam, pokud neni mezi Poskyto-
vatelem a U¢astnikem sjednano jinak;

neuskutec¢rovat zlomysIna volani ani zadné
jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtéZuji treti
osoby;

zabezpecit  Elektronické  komunikaéni
zafizeni Poskytovatele umisténé u Ugast-
nika pred jeho poskozenim, odcizenim ne-
bo ztratou.

Ugastnik bere na védomi, ze:

je vyhradné odpovédny za obsah dat, ktera
zvetejiiuje v Siti nebo ktera po Siti posila;

dostupnost dat tfetich osob zvefejnénych
na nebo posilanych po Siti neni Poskytova-
telem zaruovana;

pii nepfimém pripojeni ke Sluzbé Poskyto-
vatele (pres sit jiného operatora) je Ugast-
nik povinen si sam zajistit a hradit pristup
ke Sluzbé Poskytovatele, pokud neni do-
hodnuto jinak.

Cena Sluzeb, platebni podminky

Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb
platném ke dni podpisu Smlouvy. Cenik
Sluzeb je k dispozici v sidle Poskytovatele
na adrese MaleSicka 16a, 130 00 Praha 3.
Je-li cena a zpUsob jeji tvorby pfedem do-
hodnuta ve Smiuvnich dokumentech, jedna
se 0 cenu pevnou, kterd se neméni se
zménou Ceniku, s vyjimkou uvedenou v ¢l.
4.7.

Zuctovaci obdobi je jeden mésic.

Poskytovatel provadi vylétovani formou
vystaveni  dafiového  dokladu / faktury
Ucastnikovi takto:

jednorazové platby jsou uctovany Poskyto-
vatelem po dodani prisluSného pinéni
Ucastnikovi v prvnim nasledném vytctova-
ni;

pravidelné platby jsou uctovany zpétné k
poslednimu dni zt¢tovaciho obdobi véetné.
Zuctovaci obdobi u pravidelnych plateb je
zpravidla obdobi jednoho kalendainiho
mésice;

pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a
variabilnimi platbami;

pevné platby budou Uétovany pocinaje
dnem predani Sluzby do uzivani Ugastni-
kovi;

pevné platby za nelplné zucétovaci obdobi
jsou UGctovany zpétné za kalendaini mésic,
ve kterém je Sluzba poskytovana. Tyto
platby jsou vypocteny jako 1/30 mésicni
platby nasobena délkou netipiného obdobi
v celych dnech;

variabilni platby jsou Gétovany na zakladé
meéfitelného parametru (napf. objem prene-
senych dat, pocet a trvani hovor() podle
metodiky méfeni stanovené Poskytovate-
lem;

predplatné za obdobi zvolené Ugastnikem
je zactovano k prvnimu dni predplaceného
obdobi;

pravidelné platby za Sluzby budou uétova-
ny poé¢inaje dnem predani Sluzby nebo jeji
Gasti (napf. samostatné Pripojky) do uziva-
ni Ugastnikovi;

Smluvni pokuty a storna budou uctovany
v prvnim nasledném vyGctovani.

Na jednom dariovém dokladu / fakture méa
Poskytovatel pravo vyucétovat platbu za
v8echny poskytované Sluzby a za sluzby
poskytované tietimi stranami, pro které Po-
skytovatel provadi fakturaci.

Ugastnik podpisem Smlouvy souhlasi
stim, Ze wvyucétovani telekomunikacnich
sluzeb muZe byt poskytovano v jiné formé
nez titéné (na zakladé pozadavku Posky-
tovatele sdéli emailovou adresu, na kterou
mu budou zasilany darové doklady v elek-
tronické podobé).

Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny
za zménénou Sluzbu zacinaji Uctovat
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dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby
ze strany Poskytovatele.

Dojde-li ke zvySeni nakladd pfimo spoje-
nych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny
pristupovych okruhti, mezinarodni konekti-
vita, tranzitni a terminacni tarify hovorného,
distribu¢ni ceny Sluzeb, apod.), m& Posky-
tovatel pravo odpovidajicim zpisobem
zvySit cenu Sluzby.

Ugtované &astky musi byt uhrazeny na
ucet Poskytovatele uvedeny v darfovém
dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je
Ugastnik v prodleni. Povinnost Ugastnika je
spinéna az pripsanim Uétované ¢astky na
ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je
14 dni od data vystaveni, pokud se strany
nedohodly jinak.

Ugastnik méze proti narokim Poskytovate-
le zapocist pouze ty pohledavky, které jsou
nesporné a pravomocné piiznané.

Poskytovatel je opravnén poveéfit treti
osobu vymahanim pohledavek Poskytova-
tele od Ugastnika, ktery je v prodleni
s platbou dluznych &astek. Ugastnik — fy-
zickd osoba — souhlasi s predanim jeho
osobnich udaji dle z.¢. 101/2000 Sb. treti
osobé za uUcelem vymahani pohledavek,
coz stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich tdaji bude probihat
vrozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto
G&elu a po dobu nezbytné nutnou. Ugastnik
je povinen jednat s touto stranou jako s
fadné povérenym zmocnéncem Poskytova-
tele.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodle-
ni UCastnika mu Uétovat naklady spojené
se zaslanim upominek.

Pokud udéli Ugastnik Poskytovateli zmoc-
néni k inkasu z G&tu Ugastnika, vyGétované
&astky jsou odeéitany z tohoto Gétu Ugast-
nika v rdmci inkasniho postupu.

Neposkytne-li  Ugastnik souginnost  pfi
odstranéni zavady podle ¢l. 3.2. (b), (d) a
(f) téchto Podminek, nema narok na vrace-
ni pomérné ¢asti pravidelnych pevnych pla-
teb zaplacenych za dané obdobi.

Kauce (Jistina)

Poskytovatel je opravnén pozadovat od
Ugastnika kauci (jistinu), a to v nasleduii-
cich pfipadech:

ucastnik nikdy nemél uzavienou smlouvu
s Poskytovatelem,

sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachazi
mimo Gzemi Ceské republiky;

Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem
Poskytovatele prevedena na tfeti stranu,
aniz byly uhrazeny vSechny pohledavky
Poskytovatele va¢i Ugastnikovi;

Ugastnik opakované nedodrzuje platebni
podminky;

pti prohlageni konkurzu na majetek Ugast-
nika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni
pro nedostatek majetku Ugastnika, pfi vy-
rovnani nebo likvidaci Ugastnika;

Ugastnik ma vigi Poskytovateli splatny
dluh nebo jinou povinnost;

pokud dojde k neobvyklému nardstu Gétd
za poskytované Sluzby,

v pfipadé, Ze existuji pochybnosti o identifi-
kacnich Gdajich zadanych U¢astnikem,

v pripadech obtizné komunikace s Ugast-
nikem.

Vyse kauce se stanovi v rozmezi 1 000,-K¢&
— 50000,- K¢.

Pokud byla poskytnuta kauce podle ¢l. 5.1
(b), skonéi povinnost poskytnuti kauce
ukonéenim Smlouvy, jestiize se Ugastnik
s Poskytovatelem nedohodnou jinak.

Pokud byla poskytnuta kauce podle ¢l. 5.1
(c) , skonéi povinnost poskytnuti kauce po-
té, co Ugastnik nebo jeho nastupce doplatil
Poskytovateli dluznou ¢astku.

Pokud byla poskytnuta kauce podle ¢l. 5.1
(c) a pokud po dobu tfi mésict po poskyt-
nuti kauce nedo$lo k pfipadu prodleni s
platbou, povinnost Ugastnika poskytnout
kauci skongi.

V ptipadé, ze povinnost Ugastnika poskyt-
nout kauci skonéi, Poskytovatel neprodlené
kauci vrati.

Poskytovatel je opravnén pouzit kauci k
zapocteni pohledavek Poskytovatele vaci
Ugastnikovi, zejména k Ghradé ceny za po-
skytnuti sluZeb, pravidelnych periodickych
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.1

o

6.11

plateb a nezaplacenych smluvnich po-
kut.Po ukonéeni smluvniho vztahu, nema-li
Ugastnik u Poskytovatele splatny &i ne-
splatny penézity zavazek, zavazuje se Po-
skytovatel vratit kauci Ugastnikovi v pIné
vySi zpét na Ucet, ktery byl Poskytovateli
naposledy znam, nesdéli-li Ugastnik Po-
skytovateli véas ucet jiny.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné
jako prava a povinnosti smiuvnich stran
jsou stanoveny v téchto dokumentech: v
Smlouvé, Specifikaci sluzeb, Popisu Sluz-
by, Provoznich podminkach, Ceniku Sluz-
by, Podminkach, Souhlasu, je-li vystaven,
predavacim protokolu, je-li vystaven a pri-
padné i v dalSich dokumentech souviseji-
cich se Sluzbou. V pfipadé rozporu mezi
uvedenymi dokumenty maji pfednost do-
kumenty uvedené drive.

Poskytovatel je opravnén plnit své povin-
nosti podle Smlouvy prostfednictvim doda-
vatell, pfitom v3ak nese stejnou odpovéd-
nost, jako kdyby plnil sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jez se
tykaji Poskytovatele a jez Poskytovatel
nemohl odvratit ani s vynaloZzenim péce,
kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli pinit jeho z&vazky,
prodluzuje se Ihita pro poskytnuti pinéni o
dobu, po niz dana nemoznost trva, a o pii-
meéfenou dobu na zahajeni pInéni.

Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v
pripadech, kdy k témto Zavadam do$lo na-
sledkem neodborného nebo neopravnéné-
ho zachazeni ze strany Ugastnika nebo ji-
nych osob. Jinou osobou se rozumi osoba,
kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovni-
ky) Ugastnika ani Poskytovatele, ani neni
ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako
fyzick& osoba nebo pravnickd osoba zajis-
tujici servis ¢i opravu Elektronickych ko-
munikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a lhaty pro poskytnuti
Sluzby plati pouze za predpokladu véasné-
ho spInéni vSech souvisejicich zavazkd
Ugastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit
poskytovani Sluzby i bez predchoziho upo-
zornéni z divodu dllezittho obecného
z&jmu nebo jestlize je jeho schopnost po-
skytovat Sluzbu omezena objektivné neod-
vratitelnou udélosti, kterou nemohl predvi-
dat, ani ji zabranit nebo v pfipadé, kdy by
dalsi poskytovani Sluzby mohlo zpUsobit
$kodu Poskytovateli, Ugastnikovi nebo treti
osobé.

V pripadé, ze Ugastnik nezaplati véas
fadné vyucétované ceny za poskytnutou
Sluzbu nebo neplni dalsi smluvni podmin-
ky, zasle Poskytovatel Ugastnikovi pisem-
né upozornéni s uvedenim terminu na-
hradniho pinéni. Pokud Ugastnik v uvede-
ném terminu nezjedn& napravu, Poskyto-
vatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé.
Poskytovatel ma pravo na uhradu nakladd
spojenych s reaktivaci sluzby, které uplat-
fiuje formou reaktivaéniho poplatku. Pfi
opakovaném nespinéni smluvnich podmi-
nek ma Poskytovatel pravo ukonéit posky-
tovani Sluzby.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou
smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti branici fadnému pInéni
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
takovych okolnosti.

Néarok Poskytovatele na Uhradu cen za
Sluzby a podle Smlouvy neni dotéen ome-
zenim poskytovani Sluzeb z divodi pro-
dleni Ugastnika podle &l. 6.7 Podminek.
Soucasti Sluzeb je i obcasné zasilani
informa¢nich e-mailli o Sluzbach ze strany
Poskytovatele na adresu Ugastnika nebo
jeho Kontaktni osoby. Tyto informacni e-
maily mohou mit charakter obchodniho
sdéleni podle z. ¢. 480/2004 Sb., zakon o
nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti
v platném znéni. Ugastnik ma v souladu se
zékonem pravo kdykoliv dalsi zasilani ob-
chodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim
sdélenim nejsou informace technické, pro-
vozni a tykajici se Smluvnich dokumentu.

Poskytovatel neposkytuje zasilani tarifnich
jednotek se Sluzbou volby a predvolby
operatora.

7.3

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6
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Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskyto-
vatelem se povazuje pripad, kdy Poskyto-
vatel:

nezfidil pozadovanou Sluzbu ani
v pfiméfené dobé po uplynuti Ihity uvede-
né ve Smluvnich dokumentech;

neproved! sjednanou zménu Sluzby ani
v pfiméfené dobé po uplynuti dohodnuté
Ihdty pro provedeni zmény stanovené
v piislusném dodatku ke Smlouvé o zméné
Sluzby;

zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
znigeni zafizeni Ugastnika, pokud toto za-
fizeni bylo protokolarné predano Poskyto-
vateli.

Za podstatné poruseni Smiouvy Ugastni-
kem se povazuje pripad, kdy Ugastnik:

je v prodleni s Ghradou uUétované ceny
za poskytnuté Sluzby nebo ¢asti takové
ceny déle nez 30 dni po datu splatnosti;

neposkytl kauci podle ¢lanku 5, kterd na
ném byla opravnéné pozadovana;

umysiné uvedl Poskytovateli
osobni nebo identifikacni tdaje;

nespravné

zavinil zavazné poskozeni, ztratu nebo
zni¢eni zafizeni Poskytovatele;

uvede Poskytovatele v omyl a ziska timto
pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery
by jinak neziskal;

opakované a prfes upozornéni pouziva
poskytovanou Sluzbu nebo Elektronické
komunikaéni zafizeni Poskytovatele v roz-
poru se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

odepre Poskytovateli pristup k technickym
zafizenim a systémam Ugastnika v souvis-
losti s lokalizaci a odstranénim Zavady;

neodpoji bez prodleni své zafizeni od Sité
nebo Sité Poskytovatele, pokud takové za-
fizeni pUsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k
takovému odpojeni Poskytovatelem vy-
zvan.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskyto-
vatelem se nepovazuje omezeni nebo po-
zastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 6.6
a ¢l. 6.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta, storno

Je-li Ugastnik v prodleni s ahradou ceny
Sluzby, je Ugastnik povinen platit z neza-
placené ¢éastky urok z prodleni ve vy
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den pro-
dleni.

V piipadé porudeni povinnosti podle ¢l. 3.2
(g) Podminek je Poskytovatel opravnén
Getovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve vysi
1000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni
smluvni povinnosti, a to i opakované.

Néaroky Poskytovatele na nahradu Skody
zpUsobené prodlenim se spinénim zavazkud
Ugastnika nejsou vyaétovanim a zaplace-
nim Groku z prodleni nebo smiluvni pokuty
dotceny.

Skongi-li Smlouva nebo Sluzba sjednana
na dobu ur¢itou pred¢asné, a to z divodu
spoéivajicich na strané Ugastnika, .
zejména predéasnou vypovédi Ugastnika,
faktickym zanikem Smlouvy nebo Sluzby
pri preneseni Ugastnického &isla k jinému
operéatorovi ¢i odstoupenim Poskytovatele
od Smlouvy nebo Sluzby pro jeji podstatné
poruseni Ugastnikem, je Ugastnik povinen
uhradit Poskytovateli jednordzovou ¢astku
(storno) ve vysi uslych plateb. USIé platby
se spocitaji jako soucin poctu mésicd scha-
zejicich od predé¢asného ukonéeni Smlouvy
nebo Sluzby do uplynuti sjednané doby
Smlouvy nebo Sluzby na dobu uritou a
pramérné mésiéni platby Ugastnika za
Sluzbu za posledni 3 mésice.

V pfipadé vyhovéni zadosti Ugastnika o
preneseni jeho Ucastnického &isla k jinému
operatorovi, je Poskytovatel opravnén
Ugastnikovi vyGétovat naklady, které Po-
skytovateli vzniknou pii predéasném ukon-
&eni Smiouvy, tj. pred uplynutim jeji fadné
doby trvani ¢i pred uplynutim fadné vypo-
védni lhaty. Témito naklady se rozumi
zejména ceny pro Sluzbu pronajatych okru-
ha.

Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost nemaji
vliv na povinnost platit smluvni pokutu.
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10.1
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104
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10.7
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Odpovédnost Poskytovatele a Uéastni-
ka, ndhrada Skody

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit pouze
¢aste¢né anebo ji nebylo mozno vyuzit vi-
bec pro Zavadu technického nebo provoz-
niho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni Zavady a
pfiméfené snizit cenu nebo po dohodé
s Ugastnikem zajistit poskytnuti Sluzby na-
hradnim zpGsobem. Poskytovatel neni po-
vinen uhrazovat UZzivatelim Sluzby na-
hradu Skody, kterd jim vznikla v dusledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

Poskytovatel ani Ugastnik nejsou povinni si
vzajemné nahrazovat Skody, které druhé
strané vznikly porusenim jejich povinnosti,
pokud prokdzou, Ze toto poruSeni vzniklo
v disledku okolnosti vylu¢ujicich odpovéd-
nost. Takovymi okolnostmi jsou zejména
udalosti Vy3si moci.

Skody zpusobené Poskytovatelem, vzniklé
z jinych divodd nez z divodi uvedenych
vél. 9.1 a 9.2, budou U&astnikovi nahraze-
ny podle skute¢né vySe Skody, nejvyse
v3ak v ¢astce 50 000,- K¢, a to ve formé
poskytnuti Sluzeb sjednanych ve Smiouveé.
Pouze v piipadé, ze ndhrada Skody bude
splatnd po ukonc¢eni platnosti Smiouvy, bu-
de vyplacena v penézich.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu nebo
ztrtu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud
Ugastnik pouziva Elektronické komunikagni
zafizeni, které neni schvalené podle plat-
nych predpist a norem.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu
vzniklou na zafizenich Poskytovatele umis-
ténych u Ugastnika. Toto ustanoveni se
nevztahuje na $kody zpUsobené Vyssi mo-
ci nebo Poskytovatelem.

Ugastnik oznami Poskytovateli bez zbytes-
ného odkladu potfebu vSech oprav, které
mé provést Poskytovatel. Pfi poruseni této
povinnosti odpovida Ugastnik za $kodu tim
zpUsobenou.

Ugastnik nese plnou zodpovédnost za
Skodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo ji-
nym osobam v dusledku pristupu tretich
osob k poskytované Sluzbé.

Poskytovatel  neodpovida za  &innost
operétora pripojujicim Ucastnika k Siti Po-
skytovatele (¢l. 3.3 (c) Podminek).

Poskytovatel neodpovida pfi poskytovani
vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci za obsah prenasenych zprav.

Poskytovatel neodpovidd za obsah a
vyuziti  informaci, dostupnych v siti Inter-
net, i kdyzZ jsou tyto informace piistupné a
pouzivané prostfednictvim Sluzeb Posky-
tovatele.

Vznik, zména, pievod a ukonéeni
Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzaviit a Poskytovani
Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou
nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo
ve Specifikaci vyznac¢ena doba jejiho trva-
ni, plati, Ze je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva nabyva platnosti a uginnost
dnem jejiho podpisu Opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Smlouvu je mozZné ménit pouze pisemné, a
to dodatky podepsanymi Opravnénymi za-
stupci obou smluvnich stran.

Ke Smlouvé je mozné sjednat dalSi Speci-
fikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pfi zméné nebo pii ukonéeni Smlouvy
nebo Sluzby na zadost Ugastnika pred zfi-
zenim nebo zah&jenim poskytovani Sluzby,
napf. pfi zméné umisténi Koncového bodu
Ugastnika nebo jiné Ugastnikem pozado-
vané zméné, je Ugastnik povinen Poskyto-
vateli nahradit cenu jiz vynaloZzenych praci
a vykond, véetné objednanych vykond od
subdodavatell souvisejicich se zfizenim a
poskytovanim Sluzby. U¢ini-li tak z davodu,
které nenastaly na strané Poskytovatele,
zaplati Ugastnik navic smiuvni pokutu ve
wysi 10 % zfizovaciho poplatku za tuto
Sluzbu.

Pfevod prav a zavazk Ulastnika ze Smlou-
vy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba mdize byt ukonCena:
pisemnou dohodou smluvnich stran;

uplynutim sjednané vypovédni doby;
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10.

©

109

uplynutim vypovédni doby tfi mésicq,
pokud vypovéd podal Ugastnik z davodu
podstatné zmény smluvnich podminek v
neprospéch Ugastnika;

uplynutim kalendarniho mésice, ve kterém
byla doru¢ena vypovéd Ulastnika ze
Smlouvy nebo Sluzby na dobu uréitou Po-
skytovateli (predéasna vypovéd). Ugastnik
je povinen zaplatit Poskytovateli storno ur-
¢enévcl. 8.4,

odstoupenim z nékterého divodu vyslovné
uvedeného v &l. 7. Uginky odstoupeni od
Smlouvy nebo Sluzby poéinaji doru¢enim
pisemného prohlaSeni o odstoupeni oprav-
néné smluvni strany vici porusujici smluv-
ni strané. V pripadé divodu uvedeného v
¢l 7.2 (a) je toto prohlaSeni souc¢asti Upo-
minky €. 2, G€inky odstoupeni nastavaji dle
podminek v ni uvedenych.

V piipadech uvedenych v ¢l. 10.7 (b) a (c)
zac¢ina bézet vypovédni doba od prvniho
dne meésice bezprostfedné nasledujiciho
po meésici, ve kterém byla dorucena pi-
semna vypovéd podand smluvni stranou
druhé smluvni strané.

Smiouva nebo Sluzba mize byt vypové-
zena kteroukoli smluvni stranou jako celek
nebo mlze byt kazda PFipojka nebo Gast
Sluzby vypovézena samostatné.

10.10 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava

na dobu neurcitou, ¢ini vypovédni doba ze
strany Poskytovatele i Ugastnika 3 mésice,
nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

10.11V pripadé zadosti Ugastnika, resp. jiného

operéatora o preneseni Ugastnického ¢&isla
je Ugastnik povinen zaslat Poskytovateli
pisemnou vypovéd do deseti pracovnich
dnd od zaslani Zadosti o prenos C¢isla.
V opa¢ném piipadé mize Poskytovatel za-
dost odmitnout.

10.12 Vypovéd musi mit pisemnou formu a

vypovédni doba poc¢ind bézet od prvého
dne mésice nasledujiciho po mésici doru-
&eni pisemné vypovédi druhé smluvni stra-
né, tj. Poskytovateli ¢&i Ugastnikovi.
K vypovédi dorucené jiné osobé nez Po-
skytovateli ¢i Ugastnikovi, zejm. obchodni-
mu partnerovi Poskytovatele nebude pfihli-
Zeno. V pripadé pochybnosti nebo sporu je
za den doruceni povazovan tfeti pracovni
den po dni odeslani Zadosti. Po dobu vy-
povédni lhdty trv& povinnost Poskytovatele
poskytovat Sluzby v pIné kvalité¢ a povin-
nost Ugastnika platit ceny dle Smiouvy.

10.13 Po ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby je

11.
11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

115.

11.6.

Ugastnik povinen bez zbytedného prodleni
vrétit Poskytovateli zaptjéeny hmotny nebo
nehmotny majetek, ktery od Poskytovatele
za UCelem poskytovani Sluzby obdrzel.
Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy nebo z ukon¢ené Sluzby vy-
rovnaji smluvni strany nejpozdéji do 1 mé-
sice po jejim ukonéeni.

Zfizovani a zruSeni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti zfidi
Poskytovatel v misté Koncového bodu
Ugastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud
Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se
tento koncovy bod.

O pfesném umisténi Koncového bodu
Sluzby rozhodne Poskytovatel, pficemz se
bude v co nejvy3si mozné mife snazit vy-
hovét prani Ugastnika.

PoZadované datum zfizeni Sluzby, resp.
zmény uvedené ve Specifikaci, je predpo-
kladané datum zfizeni Sluzby. Doba reali-
zace bude co mozna nejvice prizpusobena
prani Ugastnika dle moznosti Poskytovate-
le.

Za den predani Sluzby do uzivani je
povazovan den, od kterého byla Sluzba
Ugastnikem nebo UZzivatelem nepochybné
vyuzivana, pokud neni Sluzba predana
formou oboustranné podepsaného Preda-
vaciho protokolu.

Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli
nezbytné nutny piistup pro zfizeni Sluzby
ve smluveném case, je Poskytovatel
opravnén fakturovat Ugastnikovi ¢as stra-
veny pri ¢ekani a prepraveé.

V piipadé, ze pozadovany typ Pfipojky neni
realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a
Ugastnik na nahradnim technickém feSeni
(technologii s cenou dle nabidky Poskyto-
vatele), nebo na vhodné tpravé feseni. Az
do marného uplynuti dohodou smluvnich
stran ur¢eného nového terminu realizace
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nahradniho FeSeni, neni Poskytovatel v
prodleni.

11.7. Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z divodu
na strané Ugastnika (neposkytnuti sougin-
nosti, nesplnéni specifikované podminky ¢i
plnéni tretich osob zajistované Ugastni-
kem) se nepocita do doby zfizeni Sluzby.

11.8. Pokud Ugastnik po podpisu Specifikace a
pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data
zfizeni  Sluzby na pozdéjs$i datum nebo
pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou
soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen
Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond,
véetné objednanych vykont od subdodava-
telt souvisejicich s posunutim data zfizeni
Sluzby.

12. Zavady a servisni zasahy, zaruéni

podminky pro koncova zafizeni
12.

[N

. Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu
a udrzbu svého Elektronického komunikac-
niho zafizeni uréeného k poskytovani
Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat sou-
stavny dohled nad kvalitou poskytovani
Sluzby po dobu 24 hodin denné, 7 dni v
tydnu, po cely kalendarni rok.

12.2.

12.3. Hla8eni Zavady provede Ugastnik telefo-
nicky a nasledné zaslanym faxem nebo e-
mailem Poskytovateli. Kontakt bude speci-

fikovan ve Smiouvé.

12.4. Ugastnik si mize s Poskytovatelem dohod-
nout podminky servisu Koncovych zatizeni

vyzadujicich instalaci u Ugastnika.

12.5. Poskytovatel se zavazuje odstranit bezod-
kladné na vlastni néklady Zavadu v posky-
tovani Sluzby v ramci Sit¢ Poskytovatele,
kterou nezplsobil ani nezavinil Ugastnik, a
Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se

vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani
Zavady, Ze tato Zavada neni na strané Po-
skytovatele, ale je zpUsobena nebo zavi-
néna, zcela & z&asti Usastnikem, nebo je
lokalizovana na jeho Elektronickém komu-
nikaénim zafizeni, ma Poskytovatel pravo
na thradu vzniklych nakladd pfi odstrario-

12.6.

Vani Zavady.
12.7. PreruSeni napdjeni jakéhokoli zafizeni
Poskytovatele, umisténého v objektu

Ucastnika, neni povazovano za Zavadu ve
smyslu téchto Podminek.

12.8. Pokud Ugastnik nezajisti pro Ggely servis-
niho zasahu zpfistupnéni vSech potieb-
nych prostor a mistnosti objektu Ugastnika,
kde se nachazi Koncové zafizeni, cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskyto-
vatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téch-
to prostor, se nezapocitava do doby trvani
Zavady.

12.9. Pokud z dlvodu uvedenych v¢l. 12.8

vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu

nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Po-

skytovatel ma pravo pozadovat nahradu

vydajti od Ugastnika.

12.10. Doba odstranéni Zavady je zavisla na
typu Sluzby a je  specifikovana
v Provoznich podminkach Sluzeb.

13. Ochrana osobnich Gdaji Uéastniki —
fyzickych osob
13.1. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat

osobni Gdaje Ugastnikd (fyzickych osob)
v souladu se z.¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udaji za ucelem fadného plnéni
Smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou.
S osobnimi Gdaji dle tohoto zékona maji
opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci
Poskytovatele a jiné osoby, které zpraco-
vavaji osobni Udaje na zakladé Smlouvy
s Poskytovatelem.

13.2. Poskytovatel ma pravo k osobnim udajam
ziskanym ze Smlouvy pfifazovat dalsi tda-
je za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb
Ugastnikovi. Ugastnik (fyzicka osoba) je
opravnén vyjadrit se zpracovanim osobnich
udaju za timto Gcelem nesouhlas, ktery
musi byt pisemny a doru¢eny Poskytovate-
li.

13.3. Nedohodnou-li se Poskytovatel s U&astni-
kem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim
svého jména a piijmeni anebo obchodniho

jména v referencnim listu Poskytovatele.
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14.1.
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14.10. Nevyhovi-li

15.
15.1.

15.2.

Postup pfi
reklamaci

uplatiiovani a vyfizovani

Ugastnik mé pravo na Reklamaci.

Na uplatnéni Reklamace m& pravo Ugast-
nik, pfipadné osoba k tomu Ucastnikem pi-
semné zmocnénd (opravnény zastupce).

. Reklamace se uplatiiuji pisemné (doporu-

¢enym dopisem) na kontaktni adrese Po-
skytovatele.

Spociva-li vada Sluzby v nespravné vy-
Uctované cené za poskytovanou Sluzbu,
ma Ugastnik pravo reklamovat vyaétovani
ceny za Sluzbu do 2 mésict od doruceni
tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne.
Podani Reklamace nema odkladny ucinek
na povinnost Ugastnika zaplatit podle re-
klamovaného vytégtovani. Cesky telekomu-
nikaéni Gfad je v odivodnénych pripadech
opravnén na zadost Ugastnika rozhodnout,
Ze podani reklamace ma odkladny ucinek.

Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je
Ugastnik, popfipadé Uzivatel, opravnén
uplatnit v oddéleni péce o zékazniky Po-
skytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nej-
pozdéji vSak do 2 mésict od vadného po-
skytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Pozaduje-li  Ugastnik v Reklamaci po
Poskytovateli vraceni pomérné ¢asti radné
a vcas zaplacenych pevnych pravidelnych
plateb (kompenzaci) za dobu, po kterou by-
lo mozno Sluzbu vyuzit jen ¢aste¢né, ane-
bo ji nebylo mozno vyuzit vibec pro Zava-
du na strané Poskytovatele, Poskytovatel
tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada
soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-
li Poskytovateli ziejma, jinak pouze za
predpokladu, Ze Ugastnik uplatnil Rekla-
maci vsouladu s¢l. 14.5 a Poskytovatel
Reklamaci uznal jako opravnénou. Pomér-
na ¢asti pevnych pravidelnych plateb se
vypocte jako soucin pFislusné platby a dél-
ky trvani Zavady (zaokrouhleno na celé
hodiny), déleno 720 (primérny pocet hodin
v mésici).

Reklamace se vyfidi ve lhité 1 mésice ode
dne doruceni Reklamace Poskytovateli,
s nasledujicimi vyjimkami:

Reklamace Koncového zafizeni nevyzadu-
jiciho instalaci se fesi jeho vyménou. Po-
skytovatel odesle Ugastnikovi funkéni Kon-
cové zafizeni do 48 hodin od okamziku
uplatnéni Reklamace Zavady. Do této Ihity
se nezapoditavaji nepracovni dny. Ugast-
nik je povinen bez zbyte¢ného odkladu do-
rucit Poskytovateli, nebo na jim uréenou
adresu, reklamované Koncové zafizeni, ji-
nak je povinen uhradit Poskytovateli cenu
funkéniho Koncového zafizeni véetné do-
pravnich nékladu.

Ugastnik je povinen spolu s Koncovym
zafizenim zaslat Poskytovateli doklad o
koupi tohoto zafizeni, kterym je predevsim
faktura za poskytnuté Sluzby, v niz byla
vylctovana i cena Koncového zatizeni.

Pfipady Reklamaci u mezinarodnich
Sluzeb se vyfizuji do 2 mésicl.

.Uznané reklamované Castky Poskytovatel

Ugastnikovi vréti nejpozdéji do 30 pracov-
nich dnd od vyfizeni reklamace. O uzna-
nou ¢astku snizi Poskytovatel vySi nasle-
dujiciho vyactovani nebo vrati tuto ¢astku
Ugastnikovi na zékladé vystaveného dob-
ropisu.

Pravo na vraceni uznané ¢astky na zékladé
kladné vyrizené Reklamace, kterou nebylo
mozno vréatit pro prekazky na strané rekla-
mujiciho, se proml¢uje ve lhGtach stanove-
nych pfislusnymi obecné zavaznymi prav-
nimi predpisy.

Poskytovatel reklamaci na
vyaétovani nebo na Sluzbu, je Ugastnik,
poptipadé Uzivatel opravnén podat u Ces-
kého telekomunikacniho Gfadu navrh na
zahéjeni fizeni o namitce proti vyfizeni re-
klamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vy-
fizeni Reklamace.

Ustanoveni spoleéné a zavéreéna

Smluvni vztah mezi Uéastnikem a Poskyto-
vatelem se fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich v platném znéni a zakonem

¢. 513/1991 Sb., Obchodni zé&konik
v platném znéni.
Zadatel o telefonni sluzbu zmocfiuje

Poskytovatele ke vdem ukontm nutnym k
prevedeni ve Specifikaci uvedenych sluzeb
poskytovanych jinymi operatory na telefon-

15.3.

15.4.V piipadé, ze Smluvni dokumenty

155.

15.6.

ni sluzby Poskytovatele (pfedvolba opera-
tora a preneseni G¢astnického ¢&isla).

Poskytovatel je opravnén zajistovat nékteré
¢innosti ze Smlouvy prostiednictvim svych
subdodavatell. V takovém pripadé je viak
vigi Ugastnikovi odpovédny stejné, jako
kdyby plInil s&am.

jsou
vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy roz-
hodné ¢eské znéni.

Pokud jsou v Podminkéch nebo ve Smlou-
vé pouzity pojmy Vv jednotném nebo v
mnozném d&isle, plati i vcisle opa¢ném,
pokud z kontextu jednozna¢né nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat
Smlouvu v dobré vife. V pfipadé, Ze jedno
nebo vice ustanoveni Podminek bude po-
vazovano za nezékonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplat-
nost nebo nevynutitelnost se nebude doty-
kat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera
budou vykladana tak, jako kdyby tato ne-
zékonnd, neplatnd anebo nevynutitelna
ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a
Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera neza-
konna, neplatnd nebo nevynutiteln& usta-
noveni budou nahrazena ustanovenimi za-
konnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se
nejvice blizi smyslu a Gi¢elu Podminek.

Ukonéeni platnosti a G¢innosti Smlouvy se
nedotyk& platnosti a uc¢innosti ustanoveni
Podminek, které pretrvavaji az do tplného
vytizeni v8ech naroki vyplyvajicich ze
smluvniho vztahu.

15.7. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a G¢in-

nosti dne 1. fijna 2008 a nahrazuji zcela
V3eobecné podminky vydané 1.9.2005.
Aktualni znéni Podminek je vzdy dostupné
na webu Poskytovatele.
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