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[nformace obsazené v tomto dokumentu jsou vlastnictvim spadajicim pod zakonnou ochranu intelektuélniho vlastnictvi proti
patentovému zneuZiti a neopravnénému kopirovani a stejné tak jsou chranény specifickymi smlouvami zajist'ujicimi prava
SOS 3000.DE a vyhradniho distributora DTW Telecom s.r.o ( dale jako Vyrobce) na jiz zminéné informace.

Tento dokument a rovnéz informace v ném obsazené nesmi byt veelku,¢i ¢astecné publikovany, reprodukovany nebo
zpiistupnény tretim stranam bez predchoziho jednozna¢ného pisemného svoleni Vyrobce. Dale je pfisné€ zakazano pouzivat
tento dokument a informace v ném obsazené pro jiny ucel, nez pro ktery byl zpracovan.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na zmény v provedeni nebo specifikaci vyrobku bez piedchoziho upozornéni nebo nasledné
odpovédnosti.

Poskytnuté informace povazuje Vyrobce za piesné a spolehlivé. Ziika se ovsem odpoveédnosti za nasledky jejich vyuziti
tfetimi stranami a jejich prava, pokud by k tomuto doslo.

Jakékoliv informace tykajici se vykonu produktu uvedené v tomto dokumentu jsou povazovany pouze za informativni a
nejsou piimou, ¢i nepiimou zarukou jeho parametrii v budoucnu. Jedind zaruka daného standardu je Vyrobcem uvedena v
kupni smlouvé nebo potvrzeni objednavky.

Tento dokument miize obsahovat chyby tisku rizného typu. Vyrobce za n¢€ neptebira odpoveédnost, pokud nejsou specificky
uvedeny v kupni smlouvé nebo potvrzeni objednavky. Informace zde uvedené jsou pravidelné aktualizovany a zmény jsou
zahrnovany v naslednych edicich. Objevite-li chybu, oznamte to, prosim, Vyrobci. vSechny specifikace jsou uvedeny s
vyhradou zmény bez pfedchoziho upozornéni.

© Copyright by DTW Telecom s.r.o., 2015
All rights reserved worldwide
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Uvod
Vitejte v systému SOS3000.

Diky usili a mnoZzstvi napadt, jsme vytvofili systém pruzny a snadno ovladatelny. SOS 3000 umoziuje, aby pozadavky
bezdratovy komunikacni systém byly prizptisobeny pozadavklim Vasi organizace.

Tento uzivatelsky manual poskytuje uplny popis moznosti a obsluhy komunikacniho systému SOS3000 véetné programovani
volacich tlagitek a retranslacnich nebo centralnich jednotek

Systém SOS 3000 patii do skupiny komunika¢nich systému Pacient - sestra hojné uzivanych ve zdravotnickych zatizenich.
Funkce systému pokryvaji potteby vSech zdravotnickych ztizenich a zafizenich socidlnich sluzeb, mezi které¢ pirevazné patii
nemocnice, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych, domy pro seniory, domy s pecovatelskou sluzbou rehabilitacni zatizeni a pod.
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Souvisejici dokumentace

Stranka se pfipravuje
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Popis zarizeni SOS3000

Nasledujici stranky nabizeji kompletni informaci o obsluze a programovani bezdratového komunikac¢niho systému
SOS 3000. Tento systém je ve starsi terminologii nékdy oznacovan jako Svételné volani pacient sestra a slouzi k
optické signalizaci riznych volani:

1. Zadosti (volani) klienta zafizeni, ktery potiebuje pomoc

2. Z4dosti (volani) zdravotnického persondlu navzajem

3.Zadosti (volani) z nebezpeénych prostor jako jsou koupelny, WC a pod.

Systém dale umoznuje signalizaci riznych udalosti, které nemusi ptimo souviset s péci, kterou zatizeni svym klientim
poskytuje:

4. Signalizace z vytahu

5.Signalizace ode dvefii

6.Signalizace nékterych technickych stavi

SOS 3000 signalizuje volani vyse uvedenych stavi servisnimu personalu zdravotnického zatizeni pomoci displeji s
aktustickou navésti, malych pagerti nebo zafizeni jinych vyrobct, které je mozné ptipojit k SOS3000 pies rozhrani
ESPA. 4.4.4.
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Popis jednotlivych ¢asti SOS3000

507 3.,

Centralni jednotka

(¢]

(6]
(¢]
o

o O

Vyrobeno z ABS
Rozmeéry 254 x 204 x 52mm
LED displej vySky 57mm

Sériové rozhrani pro tiskarnu,pager a
Pbx

Pracovni kmitocet 433 MHz
Napajeni 12V, sitovy adaptér

o Zalohovanj akumulatorem, doba

zalohovani min 6 hod

o Signalizace vybiti baterie tlaCitek
o Mikroprocesorové fizeni

Retranslacéni stanice

o Jako Centralni jednotka bez sériovych

(¢]

rozhrani
Opakuje volani tlacitek

Volaci tlacditko

O

(@]
(@]
(@]

Vyrobeno z ABS

Rozméry 82 x51 x 15mm
LED displej vySky 57mm
Akusticka a opticka
signalizace volani

Lithiova baterie s vydrzi min
2 roky

o Signalizace slabé baterie
o IR senzor pro nulovaci

tlacitko a programator
Vysilaci vykon 10mwW

Nulovaci a asistenc¢ni tlac¢itko
Vyrobeno z nerezu

Rozméry 60 x 10 mm

Barva stfibrna

KrouZek na kli¢e

Asistencni volani pfes IR port
ID pro identifikaci personalu

O O O O O O

Popis zafizeni SOS3000
Jednotlivé ¢asti
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Popis jednotlivych ¢asti SOS3000

Pager (pfijimac)

o Alfanumericky displej
Masivni pouzdro z uméla hmoty
Rozméry 80 x 38 x 19 mm
Vaha 80g véetné akumulatoru.
Pamét pro 20 udalosti
Ukazatel stavu akumulatoru.
Ochrana proti nechténému vypnuti
Ovladani jednim tlacitkem

o O O O O O O O

Tahové volaci tlacitko (WC,koupelny)
o Jako volaci tlacitko

o Navic je opatfeno drzdkem na
zed a sSnudrkou

Napéjeni dostupnym akumulatorem.

Nabije¢ka akumulatoru pageru
o 12V sitovy adaptor
o Nabijeni indukéni smyckou

Popis zafizeni SOS3000 3
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Popis jednotlivych ¢asti SOS3000

Technicky modul
o Vyrobeno z ABS
o Rozméry 120 x 60 x 25mm
o Barva svétle Seda
o Svorky pro
3 bezpotencialové kontakty

Akusticka a opticka
signalizace nulovani a
asistencniho volani pfes IR

9V baterie s vydrzi 2 roky

o

Technicky modul

(e]

o 0O O O O O

Vyrobeno z ABS

Rozméry 120 x 60 x 25mm
Barva svétle 8eda

Snadna vymeéna baterie

Zadani Cisla pomoci tlacCitek
9V baterie s vydrzi 4 roky

Akusticka signalizace
programovani

Vysila¢ pageru

(0]

o O O O O

Vyrobeno z kvalitniho hliniku
Rozméry 164 x 104 x 60mm
Barva pfirodni Al

Napajeni externim adaptérem

Max.pFikon 22W, IP20

Zalohovani Pb-Gel
akumulatorem s dobou
zalohovani min 6 hodin

2 Signalizace slabé baterie © Automatické vypnuti ° Ka’pacita 11000 Pagerd .
o Vysilaci vikon 10 mV o Programovani pfes IR o Delka zpravy max..8 znaku
S:/ o ky el 41 3k o Pouzitelné pro véechny o Druh vysilani binarni-digitalni
o ~tabilita kmitoctu +/- SkHz komponenty SOS3000 o Rozhrani RS-232 a RS-485,
protokol ESPA 4.4 4.
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Jednotlivé ¢asti



Popis jednotlivych ¢asti SOS3000

- = r Detailni popis displeje

T S| | TADICOM 5955000

SW pro vyhodnoceni
udalosti,Casovych sled a jejich
dokumentace

o Kontrola personalu

o Reakéni ¢asy

o Nastaveni frekvence

Misto volani
+—  Patro, LUzko, Pokoj

vyhodnoceni
o Pro OS do Win7 s pravy
administratora T Signalizace napajeni:
o UlozZena data na HDD T LED blika: z baterie
Druh volani LED sviti: ze sité
Popis zafizeni SOS3000 5 Uzivatelsky manual SOS3000
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Funkce a obsluha systému systému

Minimalni konfigurace systému obsahuje Centralni jednotku nebo
retranslacni jednotku s displejem, volaci tlacitko nebo tahové tlacitko a nulovaci tlacitko.

Volani klienta:

Klient pfivola pomoc personalu stiskem volaciho tlacitka (typ volani 1). Pro kontrolu
spravného stisku hmatniku volaciho tlacitka zazni kratka akusticka navést (pip) a kratce se
rozsviti ¢ervena LED na tlacitku.

Personal je je upozornén na volani klienta informaci na displeji. Displej /
ma Ctyfi pozice. Na prvni pozici je zobrazen druh volani:

1 - volani klienta z volaciho tla¢itka
2 - asisten¢ni volani
3 - volani z tahového tlacitka z WC nebo koupelny

Dalsi druhy volani (4-9) se 1isi dle dané implementace
Pozn.: na zobrazeném obrazku je videt volani klienta z mistnosti 696

Nulovani volani :
Reakci personélu zdravotnického zatizeni musi byt pfichod do mistnosti volajiciho klienta (v
nasem piipad€ 696) v a vynulovani voladni pomoci nulovaciho tlacitka. Rekéni doba personalu

je dana provoznim fadem daného zdravotnického zatizeni. %‘%{:
Nulovaci tlacitko je nutno namifit na IR senzor volaciho tlacitka ze vzdalenosti cca 2cm a 2
stisknou nulovaci hmatnik Po té zmizi informace z displeje.

V ptipadé, Zze persondl zjisti, Ze ze situaci sam nezvladne mize si pfivolat pomoc (asistenci)

lékate nebo druhé sestry dle provozniho fadu dané¢ho zdravotnického zafizeni. Asistencni volani se aktivuje

obdobné jako nulovani, pouze na nulovacim tla¢itku je po zamifeni na volaci tlac¢itko nutno stisknout asisten¢ni
hmatnik.
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Funkce a obsluha systému systému

Asisten¢ni volani:
je na displeji signalizovano jako udélost 2. Nulovani Asistencniho volani je shodné s nulovanim volani klienta

Volani z WC a koupelen:

Volani z koupelen a WC se provadi pomoci tahovych tlacitek. Je v podstaté identické s volanim klienta a je
personalem zdravotnického zatizeni stejné obsluhovano. Pouze reakéni doba miize byt dle provozniho fadu daného
zdravotnického zafizeni nastavena jinak, nebot’ toto volani mé jinou nalé¢havost.

Nulovani volani z WC a koupelen:

Je shodné s nulovanim volani na strané 6.

V systému SOS3000 miize byt integrovana jedna Centralni jednotka, max. 16 retranslac¢nich jednotek a 65.000
volacich zatizeni (volaci tlacitko , tahové tlacitko, technicka sada)

Funkce a obsluha SOS3000 7 Uzivatelsky manual SOS3000



Systém pro vyhledavani osob - Paging

Zakladni konfigurace systému SOS3000

1ze rozsifit o Systém vyhledavani osob

nazyvany jako Paging.

Systém vyhledavani osob se sklada z

vysilace pageru a kapesnich piijimaci.

Kterych Ize do systému zatradit max. —
1000.

Nedilnou soucasti kazdého kapesniho

prijimace by mé¢la byt nabijecka.

Pgerry se dodavaji ve dvou barvach. Modr¢ a zluté pro den a noc. Pavé nepouzivany pager ma byt ve dne (v noci) v
nabijeCce. Nabijecka pracuje na induk¢énim principu a nema tudiz zadné pripojovaci kontakty. Po zasunuti do
nabijecky je pager vypnut.

Obsluha kapesnich pFijimaci:
Praci s kapesnim piijimacem zainame jeho vyjmutim z nabijecky a zapnutim.

Zapnuti kapesniho prijimace -Pageru:
Provedeme delSim stiskem ovladaciho tlacitka (> Isec). Pager pipne a na displeji se objevi napis ,,Riuchle& Hartje
GmbH*“

Volani na pageru:

Volani na pageru se zobrazi typem volani nasledované ¢islem pokoje.
Typ volani se zobrazuje slovn¢:

1 - volani

2 - assist.

3 - WC/koup

Cislo pokoje je naprogramovéno ve volacim zafizeni

Funkce a obsluha SOS3000 8 Uzivatelsky manual SOS3000
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Systém pro vyhledavani osob - Paging

Vypnuti kapesniho prijimace -Pageru:

Vypnuti kapesniho pfijimace 1ze provést pouze jeho vlozenim do nabijecky.
Jinym zptisobem nelze kapesni pfijimac vypnout. Spravna zasunuti pageru do
nabijeCky a pripojeni nabijecka do sit¢ 230v je signalizovano blikanim
indikatoru stavu akumulétoru. Viz obrazek na strané 10.

Varovani:
Vkladejte nepouzivany pager do nabijecky pravideln¢. Zabranite tim pied¢asnému
opotiebeni akumulatoru.

Funkce a obsluha SOS3000 9 Uzivatelsky manual SOS3000
Systém pro vyhledavani osob - paging



Systém pro vyhledavani osob - Paging

Pro ptiklad ze strany 6 se na displeji pageru
zobrazi:
MolI:

Volani

102

Po té, co persondl volani standardnim zptisobem
vynuluje zobrazi displej pageru zpravu‘
Mo2:

Piichod

102

Kapesni pfijima¢ ma 20 mist pro ukladani
ptijatych zprav.

Jsou oznaCeny M01 - M20

Pamét pracuje v rezimu ,,First In/First Out®, coz
znamena, Ze pii ptijmu zpravy cislo 21 je
nejstarsi zprava vymazana.

Ve zpravach Ize jednoduse listovat kratkym
stiskem ovladaciho tlacitka.

Varovani:

Budouci vyuziti

Stav akumulatoru
) ,l/i._.—- Poradové &islo
udalosti

Ovladaci tlagitko
LIST/ON

Popis udalosti

Misto volani

Posledni verze pagert jsou vybaveny firmwarem pro nastavovani hodnot v Pagera. Tento rezim
Jje urcen vyhradné pro technicky personal proskoleny vyrobcem. Zména jakychkoliv hodnot v
tomto rezimu muze vést nefunkcnosti kapesniho piijimace - pageru.

V piipadé, Ze pfi neuvazené manipulaci s kapesnim pfijimacem - pageren se na displeji objevi

napis:

Setup ?

je tfeba kratkym stiskem ovladaciho tlacitka tento rezim opustit. Pager se vypne.

Funkce a obsluha SOS3000
Systém pro vyhledavani osob - paging
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Programovani volacich zafrizeni

Varovani:

Programovani volacich zatfizeni by méla provadét pouze osoba s potfebnymi znalostmi a dokonale
seznamena provoznim fadem a nasazenim systému v dan¢ho zdravotnickém zatizeni. Nespravné
nastaveni ¢isla volaciho zafizeni mize vést k jiné funkci zafizeni nez predpoklada provozni fad.

K programovani vSech volacich zatizeni (volacich a tahovych tlacitek, technické sady)
se pouziva Programovaci pfistroj.

Programovaci ptistroj ma dvé ovladaci tlacitka umisténa dole pod displejem. Vlevo je
<Enter>a a vpravo <Up>.

Zapnuti programovaciho pristroje:
Pristroj zapneme stiskem libovolného tlacitka

Nastaveni programovaciho pristroje:

Tlac¢itkem <Enter> vybereme jednu ze tii pozic, kterou chceme ménit. Zvolena pozice
blika. Opakovanym stiskem tlac¢itka <Up> nastavime hodnotu pozice. Je mozné
nastavit jedenu Cislic 0-9 a znaky A-F. Pomoci tlacitka <Enter> pfejdeme na
nasledujici pozici.

Nastavime hodnoty vSech tii pozic na pozadovanou hodnotu (napt. 142)

Po nastaventi tfeti pozice a stisku <Enter> se dostaneme do stavu, kdy na displeji Zadny znak
Neblika. Programovaci pfistroj je pfipraven k odeslani nastavené hodnoty do zatizeni

Enter Up
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Programovani volacich zarizeni

Programovani volaciho zarizeni:

Pipraveny programovaci pfistroj namifime ze vzdéalenosti cca 2cm na IR senzor tlacitka a stiskneme <Up>,
¢imz odeSleme nastavené tdaje do volaciho zafizeni. Volaci zatizeni potvrdi pfijeti dat z programovaciho
zafizeni kratkym akusticky signalem a bliknutim ¢ervené LED stejné jako u nulovani volani na str. 6.

Vypnuti programovaciho pristroje:
Pristroj neni potieba vypinat, se vypne automaticky po kratké dobé necinnosti.

Programovani druhu volani:

Varovani:
Programovani druhu volani by méla provadet pouze osoba s pottebou kvalifikaci. Spatna
nastaveni druhu volani mtize vést k nespravné funkci zatizeni

Nekteré volaci zatizeni umoznuji programove nastavit druh volani, ktery se zobrazuje na prvni displeje centralni
jednotky, retranslaéni jednotka (viz strana 5) nebo pageru (viz strana 8). Vice o Druhu volani naleznete na strané
6 v kapitole ,,Volani klienta.

Nastaveni druhu voléni v takovémto volacim zatizeni provedeme nasledujicim zptisobem:

1. Na programovacim pfistroji nastavime hodnotu nFF, kde n je ¢islo druhu volani (nejcastéji 1,2,3)
2. Tuto hodnotu odesleme 2x po sobé do programovaného volaciho zatizeni. Interval mezi prvnim odeslanim
a druhym odeslanim nesmi presahnout 500ms (viz Programovani volaciho zafizeni na stran¢ 12).

Programovani tlacitek SOS3000 12 Uzivatelsky manual SOS3000
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