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[nformace obsazené v tomto dokumentu jsou vlastnictvim spadajicim pod zakonnou ochranu intelektuélniho vlastnictvi proti
patentovému zneuziti a neopravnénému kopirovani a stejné tak jsou chranény specifickymi smlouvami zajist'ujicimi prava
TADIRAN TELECOM LTD ( dale jako Vyrobce) na jiz zminéné informace.

Tento dokument a rovnéz informace v ném obsazené nesmi byt veelku,¢i ¢astecné publikovany, reprodukovany nebo
zpiistupnény tretim stranam bez predchoziho jednozna¢ného pisemného svoleni Vyrobce. Dale je pfisné€ zakazano pouzivat
tento dokument a informace v ném obsazené pro jiny ucel, nez pro ktery byl zpracovan.

Vyrobce si vyhrazuje pravo na zmény v provedeni nebo specifikaci vyrobku bez piedchoziho upozornéni nebo nasledné
odpovédnosti.

Poskytnuté informace povazuje Vyrobce za piesné a spolehlivé. Ziika se ovsem odpoveédnosti za nasledky jejich vyuziti
tfetimi stranami a jejich prava, pokud by k tomuto doslo.

Jakékoliv informace tykajici se vykonu produktu uvedené v tomto dokumentu jsou povazovany pouze za informativni a
nejsou piimou, ¢i nepiimou zarukou jeho parametrii v budoucnu. Jedind zaruka daného standardu je Vyrobcem uvedena v
kupni smlouvé nebo potvrzeni objednavky.

Tento dokument miize obsahovat chyby tisku rizného typu. Vyrobce za n¢€ neptebira odpoveédnost, pokud nejsou specificky
uvedeny v kupni smlouvé nebo potvrzeni objednavky. Informace zde uvedené jsou pravidelné aktualizovany a zmény jsou
zahrnovany v naslednych edicich. Objevite-li chybu, oznamte to, prosim, Vyrobci. vSechny specifikace jsou uvedeny s
vyhradou zmény bez pfedchoziho upozornéni.
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Uvod
Vitejte v systému Coral Flexicom. Diky

usili a mnozstvi napadi, jsme vytvoftili systém pruzny a snadno ovladatelny. Coral Flexicom umoziuje, aby
pozadavky na Vas telefon byly prizptisobeny pozadavkiim Vasi organizace.

Tato uzivatelska ptirucka poskytuje uplny popis moznosti a obsluhy telefonu pti ptipojeni k systému Coral

Flexicom. Ackoliv funkce, které poskytuje Coral jsou Cetné a rozsahlé, jejich vyuziti v provozu je jasné a nenarocné.
Mnoh¢ z funkeci systému Coral Flexicom,které byly nastaveny v rdmci pocatecni instalace, jsou poskytovany na
individualni bazi pobocky.

Alokace funkci miize byt rovnéz ménena dle zmén v pracovnim prostiedi. Pravdépodobné ne kazdy funkcni kod

z této prirucky byl nainstalovan ve VaSem systému nebo pobocce. Provéite proto VaSim systémovym administratorem
aktualni seznam nainstalovanych funkci.

"1 Poznamka: Funkce Coral Flexicom systému podléhaji COS autorizaci a nékteré funkce vyzaduji novejsi verzi
hlavniho SW Coral. Pro informace kontaktujte vaseho systémového administratora
nebo IT technika.

Dale tato ptirucka obsahuje uplny popis moznosti a obsluhy T322 IP telefonniho terminalu vyuzivajiciho SIP protokol
(Session Initiation Protocol) .

Popis IP telefonu obsahuje hardware a podstatny uzivatelsky software. Dalsi oddil zahrnuje v alfabetickém potadi
detailni popis vSech funkci systému Coral Flexicom, které mohou byt provozovany prostfednictvim tohoto telefonu.
Obsah ptirucky rovnéz slouzi jako index rtiznych funkci, které Coral Flexicom podporuje pro fadu telefonti T300.

Poznamka: N¢které funkce maji nékolik alternativnich voleb. V tomto ptipad¢ vSechny volby jsou uvedeny v
seznamu pod nazvem hlavni funkce. Ptiklady: ACD & UCD Groups, Boss Groups a Group Calls.
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Symboly a ujednani
Drtive nez za¢nete pouzivat IP telefon je nutné porozumét pouzitym symbolim typografickym konvencim pouzitym v

tomto manualu.
Tyto symboly a konvence upozorfiuji na zvlastni informace, kterym je tieba vénovat zvySenou pozornost.

Nasledujici symboly jsou pouzity v tomto manualu.

Symboly Popis
v Aktivacni kod , viz Aktivaéni k6d na strané 96.
x Kod pro zruseni viz. Kéd pro zruseni na strané 116
Tento manual pouZziva nasledujici typografické konvence.
Konvence Popis
@ Pevné naprogramované tladitko (systémové) nebo navigaéni klavesa.
Funkce IP telefonu na str. 85 Odkazy na polozky v tomto manualu nebo jiné literatufe jsou psany kurzivou.
FORWARD Funkce systému jsou psany tu¢nym pismem.

3. Auto Answer + Volby, které je mozné zvolit na grafickém displeji jsou psany tu¢nym pismem.

[G:n‘g] Text v hranatych zavorkach oznacuje SW tlagitko.

Saving Config File! Zpravy na grafickém displeji jsou psany tuénym pismem Courier .
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Souvisejici dokumentace
Pro dalsi pozadované informace tykajici se obsluhy vaseho IP telefonu fady T. vas odkazujeme na:

» T300 Series Installation, Administration and Hardware Reference Manual

* Program Interface and Database Reference Manual (Version 16. nebo vyssi)
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List of Feature Codes

Nasledujici kody funkci jsou standardné nastaveny v Pbx Coral Flexicom. V4§ systém Coral Flexicom muze
pouzivat zcela jiné kody funkci. Pozadejte svého systémového administratora pro spravny seznam
kodua funkcei. Sipka (—) mezi dvéma Cisly znaci rozsah k6da, dostupnych pro danou funkci.

feature, napt. 05600—5849.

Funkce Kéd Funkce Kéd.
VOIANi S PIN oo *990 PFesmérovani po ¢ase (externi)....... Nyeee e * 7709
ACD & UCD skupiny: Privatni ROVOr.........cocveeeveieeeeeeeee *86 nebo #6

Zadani ID (pro ACD skupinu) .......ccccceeveiiiiincieeeeen. *973 |Pfesmérovani telefonu:
Pfihlaseni/Odhlaseni (pro jednotlivou ACD)............. *974 | Presmérovani nepodminéné...................... *41nebo #8
Primarni pfihlaSeni(pro ACD skupinu) ................... *442 | Pfesmérovan nepodminéné (externi)............... * 7702
Uvolnéni/Znovu pfipojeni vSe skupiny.................... "975 | PH ODSAZENI. ..o *40
Primarni pfihl.(pro ACD skupinu) ... *442 | Pfi obsazeni (eXterni)........ocococieeeeererererreennn. * 7701
Uvolnéni/Znovu pfipojeni pro jednu skupinu............. 991 | NePHhIASENT ... *42
WrapUp kéd (ACD skupina) ............oooviiiiiiiiinnnn. Y977 | Neprihladeni (EXtErNi)......ccoveveveeeeeeeeeeeeeeeeene. * 7703
WrapUp v Case (ACD/UCD) Zap/Vyp..........c......... *976 | Obsazeno/NepFihlageni...........cccocoeveenn.. *47 nebo #2
AKEVAENT KO ¥ ... e, * Obsazeno/NepfihlaSeni (externi)...........ccccc...... * 7705
Anonymni volanis...................... [l\/B\lJ>.__Anonymous Call PO €aSE.. .ttt *985
Autom. opakovani volby Redial [VENUp...Auto Redial Sett Po Case (externi).....cccccccvveviiiiiii s *7704
ing Nedefinovana pobocka.............cccccceeiiniiiniinnn. 7717
Sekretafské soupravy: PfidrZzeni hovoru............. HOLD pevné tlag. nebo [HOD
PFesmérovani nepodmin&né............c.ccceceeveeveeeeeiene... *68 |Zaparkovani hovoru.............cccoeeeeee, *83 nebo 79 nebo #7
Pfesmérovani nepodminéné (externi).................... *7707 |Prevzeti hovoru:
Pfesmérovani p‘r"i ODSAZENI ..o *67 PEME .o *80 neb 77
Pfesmérovani pfi obsazeni (exterm’ ________________________ *7706 Ve skupiné ................................................... *81 nebo 76
Presmérovani pii nepfihlaSeni.............ccccocvveeeeeevennn... *69 | Night (BelllUNA)...........coooi *92 nebo 78
Presmérovani pfi nepfihlaSeni (externi)................... *7708
Call Forward Timed...........ooiiiiiiieeeeee e *984
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Funkce (sluzba) Cislo funkce

Funkce (sluzba)

Cislo funkce

Zp&tné volani.......cccccoeveiieiiiceee [MENJ>...Call Return Predani hovoru ..........cccooeiiiiiii e *5
CekaNni Na UVOINENT .....ovcveeeceeeeee e *76 ZAZNAM VOIANI...........ooiiiiee e *6
Deaktivadni K&d X ..........ccooooreeeeee e *0 Nasleduj me (interni+externi)............ooiiin. *89
Prednastaveni Zpravy.......o..ooovvoorveersveereeee . 7026—7041 Nasleduj mé (xterni).........ccooiiiii e *7713
ZmM&ny OPravnEni (COS) ... ... oo %49 Freedgm (IRSS). . 7714
Konference: Nvovy’hc?vor ............................................................. 1
30EaStKD oo CONF fixed key or [OONA Plieda’m’ ....... s s R ETITPTEPERRSR P * 2
Vicenasobna 7098—57099 Pfedani na interni poboCku...........cccuvvveviiiviiiiiieennn, 3
legase MBl v _)* 983 Uvolnéni pfikazl hlasové posty .......ccccceeevviiccininnn.n. *4
.................................................................... Zéznam Volénl' *6
Custczm ................................................... [I\/El\l*.]>...Custom Skupinové sestaveni konference............... 5600—55849
Nerusit (DND).........oooivins 45 or [EN:E Pribrani do konference.............ccccevoveeeeeeenn. *449
Vlastnllopravvnenl...e TP PSSP PSP PPY 70 Uvolnéni z konference. ..o “446
Exter_nl pobocka (FlexiCall): . Ukoncenikonference..............ccoceviiiiis ceviveneeennnn. *447
ﬁttlvacetl R LR *;;:]I? Skupinovy pOSIeCh ................. ['VE\L!>...G|'OUP Listening
Akt!vace !ntern[ ----- t- ----- ’- ------------------------------------------- . 7712 Jen s na’hlavnl’ Soupravou .......... HEADSET fp‘r’_edpr.tlaé-
AKIVAGE INtern eXIEM.vvvv A HSTCRY
Pfegém’ hov.(;.r.u. .......................................................... i’ Opakovani volby.............. REDIAL predp tiaé.nebo *43
PFedAni Z eXterni POBOCKY......ooovooooooooooooooooooooooeo 53| JAZYK [MENJ>...Language
Uvoln&ni pfikazd hlasové POSty.........covvvreerveveneen. *4 Zachyceni zlomysinych volani...........ccccccceiiii. 740
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unkce (sluzba)

Cislo funkce Funkce (sluzba)

Cislo funkce

Tisk zlomysInych volani ..........cccccocciiiiiie *741
Zpravy:

Odpovéd.............. #175 or MESSAGE systémové tlacitko

ZaNECNANI ....eeviee e *75 or #5

A U1 o | SRR *440
Vypnout mikrofon (Mute) ......... MUTE pfedprog. tlacitko
Prevzeti no¢nich hovortd ( Bell/lUNA skupina) ..... 92 nebo 78
Fronta. .....ccoooeoeee s 7060—7069
Hiaseni:

Vefejny rozhlas...........ccocoevviiiiiiiieee e 7074—7079

Na jednotlivou digitalni poboCku ................... *91 nebo #3

Zbénoveé na skupinu digitalnich pobocek......... 73007309

ZmEna Hesla........ oo e *79
Zamknuti telefonu..........cccooviiiini e *48
Programovatelna tladitka..................... [VENJ>...DSS Keys
Relé (PFSIUSENSLVI) ...oooeveiiiiiiieecceeieeee 7086—7091
1= 1 .11 *72
Nastaveni vyzvanéni.............ccccceeenen. [MENJ>...Ring Tone
Stav POKOJE ... *026—7041
Chranéna linka (proti napojeni do hovoru)................. *7700

Zkracena volba: Program. Privatni knihovny................ *93
Datum & Cas.........ccceveveveeerrienn, [VENJ>...Time & Date
Pfedani hovoru............. XFER predprogramované.tlacitko
Nastaveni hlasitosti.................ccccevuienenns [MENJ>...Phone
BUZENI. ... e *73

Seznam kodua funkci
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Informace o IP telefonu

Nasledujici stranky nabizeji kompletni informaci o programovém a technickém vybaveni IP telefonu .
Podivejte se na sekci Funkce IP telefonu na strané 85 .
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Graficky displej

IP telefon T322 pohled zepredu

Z,

'ran 75/600/77

Indikator napajeni

Mikrotelefon Akeni tlagitko

Reproduktor Programovatelna tlagitka

Navigacni tlacitka

Systémova tlacitka

Klavesnice

Tlacitka pro
nastaveni hlasitosti
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Popis jednotlivych casti

Numericka klavesnice pro volbu volaného €isla, kédu funkci,zadavani
Klavesnice jmen, hesel atd. Pracuje v rezimech pro psani Cisel, malych/velkych
pismen a specialnich znaki

Je k dispozici 6 pevné naprogramovanych funkcénich tlacitek: Zprava,
nahlavni souprava,predani hovoru, opakovani volby,reproduktor a

Pevna (systémova)

tlacitka .
vypnuti mikrofonu
Rozliseni 132 x 64 pixell, s podsvicenim. Zobrazuje volani, menu v
Grafickv disblei zavislosti na stavu telefonu (napf. Klid,obsazeno,volba). Podsviceni se
y disple] aktivuje pfi vyzvanéni, stisku libovolného tlagitka a deaktivuje
automaticky, jeli telefon po urcitou dobu v klidu.
Mikrotelefon Pracuje stejné jako mikrotelefon bézného telefonu
Nahlavni souprava Nahlavni souprava zakoupena uzivatelem
Vidlice Pro polozeni/vyzvednuti telefonu.

Telefon je opatfen uchytem, ktery se pouziva pfi zavéSeni telefonu na

Aretace Mikrotelefonu " . . L
sténu, branici jeho samovolnému vypadnuti z vidlice.

Reproduktor Pouziva se pro Handsfree provoz, vyzvanéni a hlaseni
Mikrofén Pouziva se pro Handsfree provoz a hlaseni
Pfehled 3 UzZivatelsky manual IP telefonu T322
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Popis jednotlivych ¢asti

Navigacni tlacitka

Pro pohyb v menu (nahoru,dolu,doprava,doleva). OK pro vybér
polozky nebo potvrzeni zadani

Programovatelna tlacitka

Navigacni tlaCitka Tato tlaCitka se pouzivaji pro vybér linky, uctu
nebo jako pfedprogramovana tlacCitka (paméti)viz str.183, které
mohou obsahovat kddy sluzeb (funkci) nebo volana Cisla. Led
svti pfi aktivaci tladitka nebo aktivnim telefonu

Indikace napajeni

LED sviti pfi zapnutém telefonu.

SW tlacitka

SW tlaCitka slouzi pro aktivaci funkce, zobrazené na displeji nad
SW tlaCitkem a méni se v zavislosti stavu telefonu nebo
zvoleném menu.

Tlacitka pro nastaveni hlasitosti

Pro nastaveni hlasitosti vyzvanéni, reproduktoru nahlavni
soupravy.

Béhem hovoru se nastavuje hlasitost reproduktoru a
mikrotelefonu

V klidovém stavu se nastavuje hlasitost vyzvanéni

Prehled
Popis jednotlivych ¢asti
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Pohled na zadni panel IP telefonu T322
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Vstupni a vystupni konektory

K kt ripojeni k
in(t):ﬁ,eﬁjr pro pripojent Konektor RJ45 se pouziva pro pfipojeni k siti LAN/WAN

Tento konektor RJ45 pouze v pfipadé, ze neni ve vasi
PC konektor blizkosti jiné pFipojeni LAN/WAN
Zasurite konektor dodavany s IP telefonem pouze v pfipadé,
Ze neni k dispozici PoE.
Vstup napajeni Poznamka:AC adaptér 5V/2A neni soucasti dodavky je nutno
jej objednat zvlast od vyrobce. Pouziti jiného AC adaptéru je
porusenim zarucnich podminek

Kroucena s$ntra pro

mikrotelefon Pfipojte kroucenou Sndru do mikrotelefonu (RJ9)

Konektor pro Mikrotelefon Pfipojte kroucenou Siuru od mikrotelefonu (RJ9)

Prehled 6 Uzivatelsky manual IP telefonu T328
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Pripojeni PC
PC lze ptipojit d LAN/WAN pftes IP telefon. Telefon je vzdy aktivni a to I v pfipadé, Ze je PC vypnuté.

[

o
)\ =
; >
= -
| | \__,.-——"""——
= 7%
DC5V Internet PC PC

(S an G )

UPOZORNENI!
. IP telefon neni dodavan se sitovym adaptérem. Je dovoleno IP telefonem pouZzivat pouze sitovy adaptér
zakoupeny od vyrobce IP telefonu.

*Pouzitim jiného sitového adaptéru je porusenim zaruénich podminek*

Prehled 7 Uzivatelsky manual IP telefonu T328
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Montaz na desku stolu
IP telefon miZe byt ptipevnén na stil: Kompletni ndvod montaze IP telefonu na stul naleznte v
uZivatelském manualu IP telefont Fady T300.

Podstavec pfilozen
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Montaz na zed’

IP telefon lze dle vaseho prani namontovat na zed: Kompletni ndvod montéaze IP telefonu na
zed' naleznte v uZivatelském manualu IP telefont fady T300.

Na zed

Prehled 9 Uzivatelsky manual IP telefonu T328
Montaz na zed



Ovladani IP telefonu

T322 IP telefon vyuziva SIP protokol umoziujici Sirokou konektivitu s Vasi Pbx Coral Flexicom. IP telefon je
vybaven displejem o rozliSeni 132 x 64 pixld. Spodni ¢ast displeje se pouziva k obsluze dynamickych SW
tlacitek , kterd se automaticky méni, aby nabidla Siroké spektrum funkci na zaklad¢ aktualniho stavu
spojovaciho procesu (klid,obsazeno, konference, pfidrzeno atd..)

K interné programovatelnym telefonnim funkcim si mtizete doptat celou fadu funkei systému Coral Flexicom,
které mohou byt aktivovany z Vaseho telefonu.

T322 IP telefon mize byt uzivatelsky konfigurovéan prostfednictvim konfiguracnich voleb telefonu piistupnych
pomoci jeho programovatelnych tlacitek, nebo mize byt konfigurovan online prostfednictvim web rozhrani IP
telefonu, které je piistupné po zadani IP adresy telefonu do adresniho fadku internetového prohlizece na vasem
PC.

Dale telefon mize obsluhovat n€kolik uzivatelskych profila ( az 3 ucty) , coz je ideélni pro call centra, kde se
operatofi mohou ménit v dennich a nocnich sménach.

Telefonni seznam, Cisla zkracené volby a programovatelna tlacitka jsou dostupné pies pevné naprogramovana
tlacitka (systémova) stejné jako programovatelna tlacitka. Pfidavny modul dovoluje rozsifeni poctu
programovatelnych tlacitek IP telefonu z 16 tlacitek na 130 tlacitek.

Podsviceni displeje je aktivni pii vyzvanéni telefonu nebo pfi stisku libovolného tlacitka. Je automaticky vypnuto, po
ptechodu IP telefonu do stavu klidu.
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Displej IP telefonu

Indikétor volani &isio pobosky ~ Indikétor dekajici ' Indikator zmeskanych volani

Indikator napajeni

11:30 42 —\‘\

17. Feb Wed

Menu

r'f ) '/( )\' (’C )\} (( }\} SW Tlagitka

Klidovy displej IP telefonu T322

Osvétleni

Osvétleni je aktivni, jestlize IP telefon vyzvani nebo jestliZe stisknete n€které tlacitko. Osvétleni se vypne kratce po té,
co telefon piejde do klidu.
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Displej IP telefonu



Klidovy displej

Ve stavu klidu displej telefonu ukazuje datum a Cas a Cislo telefonni pobockové linky. (Jestlize ma vas IP telefon
ztizeno vice SIP Gcta stisknéte prve tlacitko navigatoru abyste zobrazili sprévné ¢islo poboéky) IP telefony fady T300
jsou SIP telefony, vyzadujici registraci na proxy serveru. Teprve po Usp&Sne registraci miZete volit telefonni Cisla.
Jestlize je vas IP telefon fadné registrovan, je zobrazena klidova ikona vedle ¢isla pobocky a béhem hovoru ikona

sestaveni hovoru. Jestlize IP telefon ztrati spojeni s proxy serverem, neni registrovan a ikona chybné registrace se
zobrazi vedle ¢isla pobocky, viz tabulka dole.

Béhem klidového stavu jsou k dispozici, po stisku SW MENU, nastaveni IP telefonu a Log soubory . V menu Ize

listovat pomoci navigacnich klaves. Klavesa OK potvrzuje vybér. Jestlize mate zpravu (napft, ve hlasové schrance),
zobrazi se ikona ,,Zprava‘“ vlevo ad data a Casu.

Tabulka 1: Ikony displeje IP telefonu

lkona Jméno Popis
oy Klid Zobrazeno, je.li telefon v klidu, pfipraven pfijmout volani nebo volit &islo
Chybna Zobrazeno, jestlize IP telefon neni registrovan na Proxy serveru.Nelze
= registrace uskutecnit Zzadné volani v/pfes Pbx. Lze vSak uskutecnit Cisté IP volani pres
LAN/WAN

&= |Probiharegistr.  [Zobrazeno pfi probihajici registraci.

r Spojeni

Zobrazeno béhem hovoru.
sestaveno

iy Nahlavni souprava/ Indikuje, pfipojeni nahlavni soupravy (Jeli IP telefon v klidu).

o) Reproduktor Bé&hem hovoru indikuje zapnuti handsfree.
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Tabulka 1: Ikony displeje IP telefonu

lkona Jméno popis
= Sit pfipojeni Blika jestlize je telefon odpojen od sité LAN/WAN
LA ZmeSkané Blika jestlize mate nepfijaty hovor
— Hovory
Pfijaté hovory Indikuje pfichozi hovory
&KL >

s

Odchozi hovory

Indikuje odchozi hovory.

Predani hovoru

Zobrazi se pfi pfedani hovoru na jinou pobocku.

Nerusit

Zobrazeno pfi aktivaci ,nerusit” stiskem SW tlac¢itka DND.

BB

Aut.pfihlaseni

Zobrazeno, jestlize je IP telefon byl v rezimu automatické pfihlaseni (historie).

v

Odchozi hovor

Zobrazeno, jestlize se jednalo o odchozi hovor (historie).

Prichozi hovor

Zobrazeno, jestlize se jednalo o odchozi hovor (historie).

Mikrofon vypnut

Zobrazi se, jestlize b&€hem hovoru stisknete tlacitko Mute.

Hovor pfidrzen

Zobrazi se, jestlize béhem hovoru stisknete tlacitko HOLD.

Hlasova schran.

Blika, jestlize mate zpravu v hlasové schrance

MBS = 2

SMS

Blika, jestlize mate SMS zpravu (pro budouci pouziti)

Ovladani IP telefonu
Displej IP telefonu
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Zobrazeno béhem hovoru

SW tlacitka IP telefonu se méni podle toho, v jakém stavu se IP telefon nachazi, umoznuji aktivaci sluzeb, zkracenou
volu nebo menu Menu]. SW tlacitka se také vyuzivaji pfi editaci hodnot kodu funkei a sluzeb, zadavani jmen nebo
volanych ¢isel.

Podrobnosti k nastaveni a administraci IP telefonu naleznete po stisku tlacitka MENU nebo na webovych strankach
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Pouziti pevnych (systémovych) tlacitek IP telefonu T328

Vas IP telefon je vybaven Sesti predprogramovanymi tlacitky, které vam dovoluji velice rychle aktivovat sluzby
z panelu vaseho IP telefonu.

AQEIE f;@ =
HED T =

) o
(] (o] [#=) (ﬁj/ (o)
\ Fixed Keys

Tabulka 2: Popis predprogramovanych tlacitek

Jméno sluzby

Popis

Podrobnosti

=

Zprava

Pouzijte pro pfistup do schranky hlasové posty.

MESSAGE Rozsvicené tlacitko signalizuje zpravu ve schrance.
( ) Nahlavni soupr. | Pouziva se pro konverzaci. Stiskem tlaCitka ziskate Zpréva na str. 166
HEADSET Oznamovaci ton. Druhy stisk hovor ukongi

(=)

FORWARD

Predani hovoru

Nedoporucuje se pouzivat tuto funkci telef
onu.

Predani hovoru na str.105

Ovladani P telefonu
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Tabulka 2: Popis pevnych (systémovych) tlacitek IP telefonu

lkona . = . .
sluzby Jméno sluzby Popis Podrobnosti
Opakovani Umozfiuje v klidovém stavu volit posledné volané &islo ‘ni
RD volby J p - |.Opakovani volby na str. 161
[ ) ] Reproduktor Umozriuje handsfree konverzaci.
s Vypnuti Béhem hovoru vypnete mikrofon stiskem tlacitka MUTE. Viypnuti Mikrofonu
x mikrofonu Zabranite tim druhé strané slySet vas hlas a jakakoli jiné na strané 184
&

zvuky z vasi strany.

Ovladani P telefonu 16 Uzivatelsky manual IP telefonu T322
Pouziti pevnych (systémovych) IP telefonu T322



Menu nastaveni
Ptistup do menu nastaveni umoziuje aktivaci a prohlizeni nasledujicich funkci a sluzeb:

* Pfes MENU telefonu stiskem SW tlacitka MENU ve stavu klidu miiZzete zobrazit a pomoci navigacnich tlacitek
listovat v Menu. Pomoci navigacnich kldves Nahoru/Dolu se v MENU pohybujete.

* Pres internetovy prohlize¢ zadanim IP adresy vaSeho IP telefonu prohlizet kompletni nastaveni
(viz Nastaveni telefonu pres internetovy prohlize¢ na str. 40).

Tabulka 4: Menu nastaveni IP telefonu

Menu Podrobnosti Popis Pres SW tlacitka Pres internet. prohlize¢
1. Stav 1. IP (adresa)
iU wraient Informace o
2. MA Popisuje parametry pfipojeni
C (adresa) telefon{J jako jsourI)/P adrejsa, MAC | Parametrech IP Stavova stranka na
3. Firmware adresa,SW verzi IP telefonu a telefonu na str. 37 | strang 41
' dalSi stavové informace telefonu
4. Vice...
Dovoluje aktivovat/deaktivovat
a konfigurovat rizna pfesmérovani
2. Vlastnosti volani (Forward features). Presmérovani Forward (Features) on
1 Pfesméro Pozn.: Jestlize slysite Odkazovaci | 19e0 1@ Strané page o3 (Phone
\(/vac?lf'é\m’) tén, Pfesmérovani hovoru eatures page)
zakazano pro vasi pobocku (dle
definice Class of Service).
2. Cekajici hovor | Dovoluje aktivovat/deaktivovat Prijeti ekajiciho Call waiting na str. 53
sluzbu Cekajici zprava hovoru str. 208 (Telefon strana sluzeb)
Ovladani IP telefonu 17 UZivatelsky manual IP telefonu T322
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Tabulka 4: Menu nastaveni IP telefonu

Menu Podrobnosti Popis Pies SW tlacitka Pies internet. prohlizec
5 Dovoluje vam programovat ti Telefon DSS tlacitka
Sluzby (funkce) 3. DSS klavesy programovatelna tlaCitka telefonu | 5 0o o o na strane 56
jako poboc¢kovou inku, rychlou VOIb‘"tlaé%ka Telefon EXT. Tladitka
a tlaCitko sluzeb (funkci). XA 5 no
(pobockova linka na strané 62
(LED sviti, jestlize je tlagitko a pamef. tiacito)
naprogramovane jako pobockova )
inka a pobocka je obsazena)
4. Klavesa pro Dovoluje definovat tlacitko pro L. Tlaéitko jako ode§li
Odeslénip odesla'nl' Odeslan/ Str. 197 I’I)a sf/r 54 !
5. Hot Line Okamzity pfistupna Nastaveni telefonu | Cislo horké linky
prkeddg_?povane ’geleftqnm Cislo do rezimu Hot line : | na str. 54 (Phone
OKamzite po zveadnutl na strané. 159
mikrotelefonu nebo stisknuti Features page)
tlaCitka reproduktor
6. A(\gﬁp)([mrv\: r;o;/or Dovoluje aktivovat anonymni Anonymni volani na Anonymous Call on -
yte cislo volani a anonymni odmitnuti strané 97 str.45 (Uzivatelsky ucet)
pFichoziho hovoru Anonymous Call
Rejection na strané 45
(Uzivatelsky ucet)
7. Nastaveni ég;c;r;\eaglgﬁg gl.g?ak%\l/eam Automat. opakovéni | Auto Redial na strané 53
auto. vyto€eni - - ANy volby na strané 99
predefinovaného C&isla nebo (Telefonni funkce)
poctu vyzvanéni
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Tabulka 4: Menu nastaveni IP telefonu

Menu Podrobnosti Popis Pres SW tlacitka Pies internet. prohlize¢
3. Zakladni .. . Jazyk na Nastaveni jazyka IP
nastaveni 1.Jazyk Umoznuje nastavit jazyk na strané 160 WEB rozhranf viz
vasem telefonu Language na strané 49
(IP telefon

Nastaveni priorit)

2. Cas adatum Umoziiuje nastavit dasové pasmo| Gas & Dat Time Zone na strané 49
as & Datum
dle GMT a ostatni parametry na strang 202 (Phone Preference
tykajici se data a ¢asu. page)

See also Primary NTP
Server, Secondary NTP
Server, Daylight Saving
Time, and Time Format
(Phone Preference

page)
3. Vyzvanéci UmozZriuje vybrat ze seznamu Nastaveni Ring Type na str. 50
melodie vyzvanécich téna. Pri listovani v | Vyzvaneni na (Phone Preference
seznamu jsou jednotlivé tony strané 193 page)
prehravany.
4. Hlasitost Umoznuje definovat Uroven Nastaveni trovné
hlasitosti telefonu véetné na strané 206
mikrotelefonu, vyzvanéni,a
reproduktoru.
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Tabulka 4: Menu nastaveni IP telefonu

Menu Podrobnosti Popis Pres SW tlacitka Pres internet. prohlizec
3. Nastaveni Pouze uzivatel s pravy
(Pokrocile) administratora ma pfistup k tomuto
nastaveni.
Podrobné reference k tomuto
nastaveni jsou uvedeny v
T300 Series Installation,
Administration and Hardware
4. Zpravy 1. Hlasova posta Umozriuje definovat &islo vasi Definice &isla
hlasoveé schranky pro pfistup do | pasové schréanky:
hlasové posty pres tlacitko na strané 166
“Message” nebo SW
[CONNECTED]
2. Textova zprava
L Nabizi seznam historie Historie na str. 154.
5. Historie zmeskanych nebo pfijatych SW tla¢. [HISTORY]
telefonnich hovor(.” V klidovém stavu

Ovladani IP telefonu
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Tabulka 4: Menu nastaveni IP telefonu

Menu Podrobnosti Popis Pies SW tlacitka Pres internet. prohlizec
® -srglzifgr?qm 1. Lokalni Dovoluje zfidit telefonni seznam gsml? (t)h(;'Address Contacts
seznam ve vasem telefonu, kde miizete st?gné :573’0”3 na local Phone

uchovavat velké mnozstvi
oblibenych telefonnich Cisel.

Muzete volit z telefonniho
seznamu, editovat nebo mazat
kontakty

na strané 72

2. Zakazana Cisla

30 telefonnich ¢isel Ize zadat do
seznamu zakazanych kontaktu.

Volba téchto Cisel je blokovana

Blokovani volajicich
Cisel na strané 121

Contacts
local Phone
na strané 72

3. Firemni seznam

Using the Address

Book Options na
strané 33

Contacts Remote na
strané 75

Odejit

Stisknutim SW tlacitka [Odejit]
opustite sekci nastaveni telefonu
a vratite se do klidového stavu IP
telefonu.

Stejného efektu dosahnete
stiskem SW tlacitka EXIT.

Navrat do stavu klidu IP telefonu
provede téZ dvojnasobnym
stiskem tlacitka REPRODUKTOR
v jakékoliv sekci menu nastaveni.

Ovladani IP telefonu
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Sestaveni hovoru

Pii sestavovani hovoru volite telefonni Cislo stejné€ jako na kazdém jiném telefonu. Na vétSing IP telefonii musite po
vytoceni Cisla zvolit jeden ze dvou nasledujicich zptsobi , abyste Ip telefonu sdélili, Ze ma navolené ¢islo odeslat do
systému a tim dokoncit sestaveni hovoru.

Moznosti odeslani zvoleného ¢isla:

»  Stiskni [Volat].

« Stiskni OK

«  Stiskni # nebo * (na klavesnici), v zavislosti na konfiguraci vaseho IP telefonniho systému. (V CR #).

«  Cekejte nastavenou dobu nez bude zvolené &islo automaticky odeslano IP telefonem (po zvednuti mikrotelefonu nebo
stisku tlacitka REPRODUKTOR ).

Vice na Send odeslani volby na str. 197.
Expresni volba
Nékteré systémy maji naprogramovanou tzv. Expresni volbu pro vas IP telefon. V tomto ptipad¢ vas systém rozpozna sam

telefonni ¢islo (zpravidla dle poctu zadanych ¢islic) a okamzité odesle telefonni ¢islo do systému, bez toho, Ze by jste
museli pouzit jednu z moznosti pro odeslani zvoleného ¢isla.

Zplsoby volby
Dle sluzeb, které vyuzivate, umoziuji nabizi systém bohaty rejstiik riznych zptsobi volby. Tyto zplisoby jsou popsany v
tabulce 5. Zadny z téchto zpisobl nevyzaduje zvednuti mikrotelefonu, miizete vSak stisknout tla¢itko REPRODUKTOR

linkové tlacitko (viz. strana 187), nebo zvednout mikrotelefon abyste obdrzeli oznamovaci ton.

[0 Poznamka: 1) Jeli to poZzadovano volte pfistupovy kéd pred volbou externiho &isla. (¢asto “0%)

2) Neékteré systémy maji omezenou dobu trvani externich hovord. Jakmile doba trvani hovoru dosahne
nastaveneho limitu, je hovor automaticky ukonéen.
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Tabulka 5: Zpusoby volby

ZpUsob volby Postup Poznamka
Klasicky — Pro volani 1. Volte &islo pomoci klavesnice. . Jestlize ma vas IP telefon zFizeno vice
gisla pouzite vychoziho PouZijte tlagitko [DELETE] pro smazani posledni &islice. SIP Gt stisknéte pravou navigaéni
2 Odedlete &islo klavesu nebo odpovidajici tlacitko SIP
: : Uctu. Volané €islo bude odeslano

Poznamka: Pfi pouziti nahlavni soupravy stisknéte pomoci zvoleného Uctu.

pfedprogramované tiaditko HEADSET « Zahrnuje interni Cisla, externi Cisla Cislg

z privatni nebo vefejné knihovny

* Pro pouzivani privatni knihovny ¢téte
Programming Coral Private Libraries ng
str. 198

) 1. Stisknéte pfedprogramované tlacitko DSS.
Rychla volba L Viz. Zkracené volba na strané 2017.
2. Odeslete Cislo.

Telefonni seznam 1. Stisknéte [Addr] + Telefonni seznam vam umoznuje

(kontakty / Zakazané uchovavat telefonni &isla v€etné jmen.

gisla / firemni seznam) 2. Nalistujte pomoci navigacnich klaves pozadovany Jména jsou zobrazena na displeji,
seznam. jestlize vas vola Cislo, ulozené v

telefonnim seznamu.

3. Stisknéte [ENTER.
[ ] » Jestlize chcete zakazané volat Cislo,

4. Nalistujte pomoci navigac€nich klaves pozadované nalistujte toto Cislo a stisknéte [SEND] a
Cislo. po té[ DIAL]. Cislo bude odeslano do
systému.

5. Odeslete ¢islo.
Viz Using the Address Book Options na
strané 33.
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Tabulka 5: Zptisoby volby

Zpusob volby Postup Poznamka
. - . e » Viz Opakovani posledné volaného Cisla
Redial 1. Stisknéte systémové tlacitko RD na strane 167,

2. Odeslete volbu

« Stisknéte HISTORY a zobrazte vSechna

Historie 1. Stisknéte [HISTORY] volani. Pomoci navigaénich klaves
2. Nalistuj poZzadované &islo navigaénimi klavesami VLEVO/VPRAVO provedte filtraci na
NAHORU/DOLU pozadovanou skupinu &isel (volana,
pfijata,zmeskana nebo pfesmérovana).
3. Stisknéte [SEND] nebo # pro volbu vybraného Cisla. Vice v kapitole History na str 154
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SW tlacitka dostupna béhem hovoru

Béhem hovoru a jeho sestavovani vam bude nabidnuto pouziti nékterych SW tlacitek a s nimi spojenych sluzeb:

[HOLD] Pouziva se k pfidrzeni druhého ucastnika . Vy mate volné ruce k uskute¢néni jiného hovoru. Viz
Pridrzeni na strané 157.

[TRANSFER] PouZiva se pro ptedani hovoru jinému ucastnikovi. Vy miiZete volat jiného ucastnika, zatimco ptvodni
ucastnik je ve stavu pridrzeni, viz. Predani hovoru na strané 204

[CONF] Pouziva se pro sestaveni konference 3 ti¢astnikd.

[END CALL] Pouziva se k ukon€eni hovoru. Vas telefon prejde do klidového stavu.
Viz. Ending Calls na strané¢ 32 .

Sestaveni hovoru: ¢ Ringing
Spojeni s 8708. 8708

Pobocka 8708 zatim
neodpovida. o +
[ | [ | cancel
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Béhem hovoru se na displeji zobrazuje doba hovoru.

Béhem hovoru:
Volana linka 8708, 8708
Trvani hovoru je 01:38

1 minuta and 38 sekund.
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Zpravy systému béhem hovoru

Béhem hovoru a jeho sestavovani jsou vam nabizeny nékteré z nasledujicich zprav systému. Tyto zpravy jsou
popsény v Tabulce 6. Tyto zpravy o stavu systému informuji o aktualnim stavu hovoru nebo jeho sestavovani. Cisla
zprav jsou rozdélena do Sesti kategorii. Velka ¢ast zprav je urCena systemovemu 0perat0r0v1 a technické podpote a
nejsou zobrazovany béhem normalniho pribehu hovoru. JestliZe se zpravy systemu objevuji ¢astéji, informujte prosim
technicky servis.

Tabulka 6: Zpravy o stavu SIP systému

Kéd .
zpravy Popis
Hovor nezapocal, protoze sestavovani spojeni nebylo zatim dokonceno.
* 100 Pokus o sestaveni
100—199 Piedbézné + 180 Vyzvanéni

informace + 181 Hovor pfesmérovan
. 182 Hovor ve fronté

. 183 Sestavovan v béhu

Spojeni bylo Uspésné sestaveno a pfijato.
200
« 202 Prijato

200—299 | Usp&sné

Volani muselo byt pfesmérovano pro uspésné dokonceni.
Jste pozadani pfesmérovat volani na jinou pobo¢ku nebo pouZit jinou sluzbu.
* 300 Vicenasobny vybér

300—399 | presmérovani +  301Trvalé presunuti
+ 302 Docasné presunuti
* 305 Pouziti proxy
+ 380 Alternativni sluzba
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Tabulka 6: Zpravy o stavu SIP systému

400—499

Chyba

Spojeni nebylo uspésné sestaveno a hovor byl odmitnut Gstfednou.
Zkuste jiné Cislo.
* 400 Chybny pozadavek
* 401 neautorizovano : Pouze pro registrované. Proxy musi pouzivat proxy autorizaci 407
» 402 Placena sluzba
* 403 Zakazano
* 404 Nenalezeno: Uzivatel nenalezen
* 405 Nedovolena metoda
* 406 Nepfijatelné
* 407 Vyzaduje ovéfeni pravosti proxy
+ 408 Casovy dohled : Uzivatel nabyl v pozadovaném &ase nalezen
* 409 Konflikt
* 410 Provedeno : Uzivatel existoval, neni vSak zde vice dostupny.
* 411 Pozadovana délka
* 413 Pozadavek entity je pfiliS dlouhy
* 414 Pozadavek URI je pfili§ dlouhy
* 415 Nepodporovany typ kodeku
* 416 Nepodporované URI schéma
+ 420 Spatna pobocka: Spatna SIP poboctka, nerozumi se serverem
* 421 Je vyZadovana pobocka
* 423 Interval je pfili§ kratky

Ovladani IP telefonu
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Tabulka 6: Zpravy o stavu SIP systému

Kéd Typ
zpravy zpravy Popis
400—499 Chyba Sestaveni spojeni nebylo uspésné a bylo proto ustfednou odmitnuto.
(pokrag.) Zkuste jiné cislo.

* 480 Docasné nedostupné
* 481 Volani/transakce neexistuje

* 482 Detekovana smycka

+ 483 P¥ili§ mnoho prechodl

* 484 Adresa neni kompletni

* 485 Nejednoznacna definice

* 486 Obsazeno

* 487 Pozadavek ukongen

* 488 Zde neni akceptovatelné

* 491 Pozadavek je neukonceny

* 493 Nerozlustitelné: Nelze dekddovat t€lo S/IMIME ¢&asti

Zadal jste spravné Cislo, ale ustfedna nebyla schopna zkompletovat volani.

500—599 Chyba Zkuste gislo znovu.

Ustredny 500 Interni chyba serveru

* 501 Neni implementovano: tato ¢ast pozadavku SIP zde neni implementovana
+ 502 Spatna brana
* 503 Sluzba neni dostupna
« 504 Casovy dohled brany/serveru vyprsel
* 505 Verze SIP neni podporovana: Server nepodporuje tuto verzi SIP protokolu
* 513 Zprava piilis dlouha
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Tabulka 6: Zpravy o stavu SIP systému

Kod Typ )
zpravy zpravy Popis
600—699 | Globalni chyba | Volani nem0ze byt zpracovano za zadnych podminek.

Zkuste jiné Cislo.
» 600 Obsazeno vSude
* 603 Odmitnuto
* 604 Nikde neexistuje

* 606 Neni akceptovatelné
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Prijem volani/odpovéd’ na hovor

Jestlize vas telefon vyzvani miiZzete hovor pfijmout (odpovedét) nasledujicimi

zpusoby:

*  Vyzvednutim mikrotelefonu.
» Stiskem [ANSWER.]

. Stiskem tlagitka [0 ) REPRODUKTOR.

» Stiskem blikajiciho linkového tlacitka (viz. strana 183).

»  Pii poziti ndhlavni soupravy stisknéte nerozsvicené predprogramované

tla¢itko HEAD SET (viz obrazek dole).

. Poznamka: Ctéte Prrevzeti cekajicich hovorii na str. 208

Nahlavni souprava

1 2. (3 =
4. 5. [ | = ’ MEADSET
Foe ]| [[8u] [9me ::m
*.| [ o0 e —
[Arswer] Stisknéte SW tlacitko [ANSWER], pro pfijem hovoru v rezimu Handsfree.
[Forverd] Stisknéte SW tlacitko [ FWD] pro pfesmérovani hovoru na jinou pobocku.
Raed] Stisknéte SW tlac¢itko [REJECT] pro odmitnuti hovoru.

Ovladani IP telefonu
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Ukoncéeni hovoru

Po té co skocite sviij rozhovor mizete ukoncit spojeni a vratit se zpét do klidového stavu pomoci jednoho z
nasledujicich zpusobii:

* Polozte mikrotelefon zpét do vidlice.
» Stisknéte [SW END CALL].

Stisknéte predprogramované tla¢itko REPRODUKTOR bé&hem handsfree konverzace.

REPRODUKTOR

CANCHNED)
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Pouziti telefonniho seznamu

IP telefon T322 vam umoziuje ukladat telefonni kontakty do paméti telefonu a néasledné je vyhledavat v nasledujicich
seznamech:

*  Seznam kontaktii ve kterém muzete ukladat velké mnozstvi svych oblibenych osobnich kontaktt.

» Zakazany seznam, ve kterém lze uchovavat az 30 ¢isel. Zakazana cisla zabranuji uskutecnéni ptichozich volani z téchto
cisel. (viz. Blokovani volajicich cisel na stran¢ 114.

» Telefonni seznam vasi spolecnosti (viz. Kontakty Verejny telefonni seznam na stran¢ 75 instrukce pro upload)
Muzete pridat, upravovat a presouvat kontakty mezi seznamy pomoci svého telefonu nebo internetového prohlizece
(viz. Kontakty Lokalni telefonni seznam na stran¢ 72).
Hledani v seznamu pomoci telefonu:

1. Stisknéte [Tel.sezn.] a navigacnimi klavesami vyberte seznam (Lokalni seznam,nebo Zakazana cisla).

2. Stisknéte [Vyhledat].

3. Zadejte ¢ast fetézu znakll nebo celé jméno kontaktu (viz strana 35) pomoci klavesnice.

4. Stisknéte OK.

5. Pomoci navigaCnich klaves nahoru/dolu zvolte poZzadovany kontakt a stisknéte [Volba] pro odeslani &isla.

Pridani kontaktu pomoci telefonu:
1. Stisknéte [Tel.sezn.] a navigaCnimi klavesami vyberte seznam (Lokalni seznam,nebo Zakazana cisla).
2. Stisknéte [Vstup] a potom [Pridat] pro pfidan kontaktu.
3. Zadejte jméno kontaktu (viz. strana 35) pomoci klavesnice.

4. Pomoci navigacnich klaves nahoru/dolu listujte a definujte dal$i polozka kontaktu (Cislo a linku G&tu) a nakonec
stisknéte [UloZit]. Zobrazi se zprdva Ukladam tudaje! Cekejte...
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Upravy kontakti pomoci telefonu:
1. Stisknéte [Tel.sezn.] a navigaCnimi klavesami vyberte seznam (Lokalni seznam,nebo Zakazana ¢isla).

2. Stisknéte [Vstup[ a oteviete seznam. Naviga¢nimi klavesami nahoru/dolu vyhledejte potfebny kontakt.
nebo
Stisknéte [Volba[ a najdéte potfebny kontakt.

3. Stisknéte [Volba], [Podrobnosti] [OK].
4. Pomoci navigaénich klaves nahoru/dolu listujte a definujte dal$i polozka kontaktu (Cislo a linku U&tu) a nakonec

stisknéte [UloZit]. Zobrazi se zprava Ukladam udaje! Cekejte...

Vymazani kontaktii pomoci telefonu:
1. Stisknéte [Tel.sezn.] a navigaCnimi klavesami vyberte seznam (Lokalni seznam,nebo Zakazana disla).

2. Stisknéte [Vstup[ a oteviete seznam. Navigacnimi klavesami nahoru/dolu vyhledejte potfebny kontakt.
Nebo stisknéte [Volba] a najdéte potfebny kontakt.

3. Stisknéte [Volba, [Smazat] a [OK]. Zobrazi se zprava Varovani Smazat vybrané polozZky [Storno] [OK.
4. Stisknéte [OK].kontakt bude vymazan

Presun kontaktii mezi seznamy pomoci telefonu:
1. Stisknéte [Tel.sezn.] a navigacnimi klavesami vyberte seznam (Lokalni seznam,nebo Zakazana Cisla).

2. Stisknéte [Vstup[ a oteviete seznam. Naviga¢nimi klavesami nahoru/dolu vyhledejte potfebny kontakt.
Nebo stisknéte [Volba] a najdéte potfebny kontakt a stisknéte [OK]

Stisknéte [Volba] (SW tlacitko 3. zleva)a oteviete seznam. Navigacnimi klavesami nahoru/dolu vyhledejte potiebny
kontakt nebo Stisknéte [SEARCH] a najdéte potfebny kontakt a stisknéte OK.

3. Stisknéte [Volba, [Pfesun do zak.] a [OK.] Zobrazi se zprava Varovani Pfesun do zak.&isel [Cancel]
[Ok]

4. Stisknéte [OK].
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Zadavani alfanumerickych znaki pomoci telefonu:

1.Stisknéte [ADD] a pomoci naviga¢nich klaves nahoru/dol nalistujete jméno kontaktu nebo Eislo.

2. Zadejte jméno nebo Cislo pomoci klavesnice pomoci nasledujicich editaCnich SW tladitek.

« Vybér znaku pomoci [dx], nebo [ABC], nebo [13]:
PouZzijte definovany typ znaku pro zadani jména nebo disla.
Vicenasobnym stiskem tohoto SW tlacitka docilite cyklickou zménu typu znakd.

[AO3] Jeli zobrazeno toto SW tlacitko zadavate v§echny alfanumerické znaky
Zlo] Jeli zobrazeno toto SW tlagitko zadavate mala pismena

[ABC] Jeli zobrazeno toto SW tladitko zadavate velka pismena

[123] Jeli zobrazeno toto SW tlacitko zadavate Cislice

o [Delete] Vymazani znaku
3. Stisknéte [Sawe].
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UZivatelsky ucet
IP telefon T322 podporuje tii rizné SIP ucty. Prvni ucet, ktery je povolen je je standardnim G¢tem a zobrazi se v klidovém
stavu. Vs telefonni ucet musi byt konfigurovan online vasim administratorem dfive nez jej zanete pouzivat.

[1 Poznamka: Pouze uzivatel s pravy administratora (Jméno a heslo) maze aktivovat a deaktivovat Ucty.
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Parametry IP telefonu

IP telefony fady T300 mohou zobrazit informaci o svych vlastnich parametrech ptes predprogramovane tlacitku [MENU]
Tyto parametry jsou uréeny pouze ke ¢teni a jsou dostupné bez ohledu na to, zda je IP telefon ptipojeny k LAN/WAN
nebo ne. Proto miiZete vzdy ziskat informace o parametrech IP telefonu I kdyz telefon neni registrovan (indikace ikonou
Disconnect) . Informace o telefonu si mizete piecist pii odstranovani potizi s IP telefonem a odstranit tak vznikly problém.

IP adresa ukazuje, kterou IP adresu vas telefon skutecné pouziva je také soucasti téchto informaci.

Mizete pouzit tuto IP adresu v adresovém tadku internetového prohlizece a ziskat tak ptistup na konfiguraci vaseho IP
telefonu ptes jeho vestavény WEB

Zobrazeni Parametrti IP telefonu:
1. Stisknéte MENU nebo OK a vyberte 1,Status
2. Naviga€nimi klavesami vyberte pozadovany parametr.

Parametry IP telefonu jsou popsany v Tabulce 7.

Tabulka 7: Parametry IP Telefonu

Parametr Popis

1. IP Adresa Zobrazena IP adresa je sou¢asnou IP adresou IP telefonu.Pouzijte tuto IP adresu pro pfistup na vestavény WEB
telefonu pres internetovy prohlize¢ vasSeho PC,ve stejné LAN/WAN jako vas telefon.
2. MAC Adresa Zobrazuje unikatni MAC adresu vaseho IP telefonu.

3. Firmware Zobrazuje verzi SW IP telefonu. To je uziteEné pro administratora pfi pokusu o odstranéni pfipadnych zavad
IP telefonu
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Tabulka 7: Parametry IP Telefonu

Parametry Popis

4. Vice... Zobrazi nasledujici informace o siti LAN/WAN, telefonu a SIP uctu:
1. Sit LAN/WAN:
* MAC — zobrazi unikatni MAC adresu vaseho telefonu

* WAN Typ — indikuje DHCP stav telefonu. Telefon ziskava IP adresu z DHCP serveru nebo pouziva statickou
adresu nebo pracuje v PPPo moédu. Spolupraci s DHCP serverem Ize de/aktivovat pfes WEB rozhrani
telefonu

WAN IP — zobrazi WAN IP adresu telefonu
WAN Maska — zobrazi masku IP adresy

* LAN Typ —indikuje zda telefon pracuje jako router nebo bridge

LAN IP — zobrazi IP adresu, kdyz telefon pracuje jako router
* LAN maska — zobrazi masku sité, kdyz telefon pracuje jako router
* Brana — zobrazi standardni IP adresu brany
* Pri DNS — zobrazi primarni DNS adresu
+ Sek DNS - zobrazi sekundarni DNS adresu
2.Telefon:
» Naz.produktu: — zobrazi produktové jméno telefonu
* Hardware — zobrazi verzi hardwaru
» Firmware — zobrazi verzi softwaru
* Produkt ID — ID telefonu pfidélené vyrobcem
* MAC - zobrazi unikatni MAC adresu vaseho telefonu
3. Uéet: zobrazi registraéni daje $esti Uétd telefonu:
« Zaregistrovan — indikuje, Ze je telefon fadné registrovan s proxy serverem

* Registrace selhala — indikuje, ze je telefon neni fadné registrovan s proxy serverem

* (prazdny) — indikuje, Ze SIP ucet nebyl definovan
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Nastaveni sité
IP telefony fady T300 vyZaduji nastaveni sité pro spravnou ¢innost telefonu. Toto nastaveni se provadi pies MENU.

[0 Poznamka: Toto nastaveni provadi obvykle systémovy administrator a nemélo by byt ménéno uzivatelem, pokud

jim neni kvalifikovany technik

Zména nastaveni sité (pouze administrator):

oo OO~ W N -

. Stiskni [MENU].

. Pomoci navigacnich klaves vyber 3.Nastaveni a stiskni OK.

. Pomoci navigaénich klaves vyber 2.RozSifujici nastaveni a stiskni OK.
. Zadej heslo administratora a stiskni Potvrdit.

. Pomoci navigacnich klaves vyber 2.Sit’ a stiskni OK.

. Sit’: stranka obsahuje tato nastaveni, (listuj navigacnimi klavesami a vyber stiskem OK ):

* WAN Port : Dovoluje nastavit statickou IP adresu nebo ziskanim IP adresy z DHCP serveru: :
- DHCP IP klient Vyber DHCP pro ziskani IP adresy z DHCP serveru.
Statika IP klient: Vyber statickou adresu pro zadani IP adresy.
PPPoEIP Klient: Vyber PPPoE pro zadani uz.jména a hesla dle pozadavku vaseho ISP.
* PC Port : Definujte typ LAN pro vas telefon (bridge nebo router).
* VLAN : Definujte VLAN parametry pro vas telefon.
» Typ Webserveru: Definujte IP protokol pro vys telefon (HTTP or HTTPS).

Ulozit zmény:

7. Stiskni [UlozZit]. Zobrazi se zprava: Ukladam konfiguraci...
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Konfigurace telefonu pres WEB rozhrani

Vas telefon miizete konfigurovat a aktualizovat programové vybaveni pfes WEB rozhrani vaseho telefonu
pomoci internetového prohlizece ve vasem PC. Do adresniho fadku internetového prohlizece zadejte IP adresu

vaseho telefonu.

Zjisténi IP adresy vaseho telefonu:
1. V klidovém stavu telefonu stisknéte OK.

2. IP Address je zobrazena na prvnim fadku.

Zapiste si toto Cislo

3. Stisknéte [BACK] pro navrat do klidu.

Prohlizeni telefonu pres WEB rozhrani:
1. Zadejte IP adresu telefonu (napf.. http://192.168.1.10) do

Adresniho Ffadku vadeho internetového prohlizece (viz.obr. nahofe).

Zobrazi se okno pro zadani hesla s IP adresou vaSeho telefonu
A jménem mista.

2. Zadejte uzivatelské jméno a heslo.
+ Uzivatelské jméno (standardné): user
* Heslo (standardné): user

Svoje heslo muzete zménit, viz. Zabezpeceni Hesla na
strané 79.

File Edit ew Faworites Tools  Help

GBack - = - () i | Dhsearch  [GFaw

Address | http:f192.168.1.10

Enter Network Password i |

Flease type pour user name and paszword,
Site: 192168110

Realm SIP Phone

Uszer Mame Iuser

Paszsword I

[~ Save this password in your password list

0] I Cancel
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Stavova stranka

Informace o zédkladnim nastaveni IP telefonu jsou zobrazeny okamzite. Jedna se o informace o nastaveni sité a verzi
SW. Viz tabulka I .

R R

Version =/ noTE
Firmware Version 2.4.18.2 Version
It shows the version of
Hardware Version 1.0.0.1 firrmwrare.
Network
WAN Port Type AutoConfiguration Via DHCP Hetwork
It shows the information
WAN TP Address 172.28.10.3 Et:}?t“t WAN port and LAN
Subnet Mask 255.255.252.0
MAC Address 00-15-65-12-07-e9
Link Status Connected
LAN IP Address 0.0.0.0
Device Type Bridge

DHCP Server Status(PC)  Disabled
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Tabulka 1: Stavové informace

Polozka

Popis

Verze

Verze Firmware

Zobrazuje verzi programového vybaveni vaseho IP telefonu

Verze Hardware

Zobrazuje verzi technického vybaveni vaseho IP telefonu

Sit’' LAN/WAN

WAN Port Type

Zobrazuje IP rezim IP:

*  DHCP- vSechny IP adresy pfifazuje DHCP server pfipojeny k
intranetu vasi organizace

DHCP server je vychozi nastaveni
+ Static— IP adresa va3eho IP telefonu je staticka

*  PPPoE- jste pfipojeni k ISP pfes xDSL modem

WAN IP Address

Zobrazuje aktualni IP adresu vaseho telefonu

Subnet Mask Zobrazuje masku IP adresy
MAC Address Zobrazuje MAC adresu IP telefonu
Link Status Zobrazuje stav registrace uzivatele:

* Connected - IP telefon je registrovan na proxy serveru

» Disonnected - IP telefon neni pfipojen na proxy server a nemUzete
sestavovat Zadné telefonni spojeni

LAN/PC IP Address

Zobrazuje IP adresu, jestlize IP telefon pracuje jako router

Device Type

Indikuje, zda IP telefon pracuje jako bridge nebo router

DHCP Server
Status (PC)

Zobrazuje stav DHCP IP telefonu

Connected

Disconnected
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Kliknutim na jakakoliv z odkazli v nastaveni IP telefonu mtzete Cist a upravovat tyto

parametry:
JMENO OdKAZUL.......co.eeeieicieer s Viz stranka
UZivatelsky UCet............oociiiiiii e, 44
Nastaveni Site..............ccccoiiiiiiiii 46
Nastaveni priorit ..., 47
Telefon nastaveni funkci ............ccccoviiiiini 51
HIASeni ... 59
VYZVANENI. ... 62
VYZVANECT tONY.....oiiiii e 64
Plan volby ..., 65
S S 71
Kontakty Lokalniseznam..............ccoooiiiiiiiiiiin e 792
kontakty Vefejny telefonni seznam..............c.c.ccci 75
Upgrade Zakladni nastaveni...............ccccccovieniniiiniince, 76
Upgrade PokroCilé nastaveni..............cccccoeeiiiic, 78
Zabezpeceni Heslo..............ccociiiiiii 79
Zabezpeceni Bezpecnostni certifikaty ........................ 81
Zabezpeceni Divéryhodné certifikaty...................cocen 83
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UZivatelsky ucet

Pouzijte toto nastaveni pro zménu parametrti u¢tu pte WEB rozhrani vaseho IP telefonu.
Tabulka 2 seznam riiznych parametri uctu. Po skonceni uprav parametrii uctu kliknéte na:
* Confirm a ulozte vase zmény nebo

* Cancel avrat'te se k pivodnim hodnotam.

[l Poznamka: Na IP telefonu uslysite potvrzovaci ton oznamujici, Ze vami provedené zmény vstoupily v platnost.

|

Register Status

Anonymous Call Disabled b
Anonymous Call Rejection Disabled b
Missed call log Enabled b
Auto Answer Disabled hd

=
[3=]
[l
=
[4=]
=
[3=]
I n_

Confirm Cancel
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Tabulka 2: Uzivatelsky ucet

Polozka Popis
Account Zvolte ucet, kterému chcete zménit nastaveni
Register Status Zobrazi stav registrace zvoleného Uctu:
* Registering — UcCet je registrovan na proxy serveru
* Unknown: — ucet neni registrovan nebo neni definovan
Anonymous Call Umozriuje skryt vase telefonni ¢islo (ANI) pfi odchozich hovorech
Account
Anonymous Call Umoziuje odmitnout prichozi hovory od volajiciho ucastnika se skrytym
Rejection Gislem (ANl)
Missed Call Log Zobrazi/skryje zmes$kané hovorl v seznamu hovoru pro dany tcet
Auto Answer Povoli/zakaze Aut.Odpoveéd pro dany ucet. Jeli povolena, jsou pfichozi
hovory automaticky pfijaty v rezimu Hansfree po zaznéni tonu Aut.odpovédi.
Upozornéni!

Zanechate-li svdj telefon s aktivovanou funkci AUTOMATICKA ODPOVED, vas telefon bude automaticky pfijimat
pfichozi hovory. To bude mit za nasledek, Ze volajici uslySi konverzaci z mistnosti. Vefejna linka bude
obsazena timto volanim az do doby, neZ bude uvolnéna systémem.
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Nastaveni sité

[l Poznamka: Pouze uzZivatel s pravy administratora ma pfistup a tuto stranku. Administrator nalezne odpovidajici
informace o konfiguraci sit¢ LAN/WAN
v T300 Series Installation, Administration and Hardware Reference Manual.

|

4 NOTE

DHCP
The device wil acquire
its 1P address from the

. . . DHCP server
Permission denied! automaticaly.
Static IP Address
Please login as "admin” R N

Router IP address,
Prirmary DNS, Secondary
DMS fields manually.

PPPoE
This setting provide by
DSL.
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Nastaveni priorit - Preference Page

PoZijte tohoto nastaveni pro prioritni nastaveni vaseho telefonu.

Tabulka 4 seznam riznych nastaveni telefonu. Po upravée nastaveni IP telefonu kliknéte na:
Confirm a ulozte veskeré zmény nebo

* Cancel avrat'te se k pivodnimu nastaveni.

Upozornéni!
Parametry telefonu byly optimalizovany pro vas IP telefon. Pro jejich upravu kontaktujte systémového
administratora nebo technického specialistu. V opacné pfipadé nemusi vas IP telefon pracovat spravné..
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_peoomt_]

Preference | Features | DSSKey | Woice | Ring | Tones | Dial Plan | SMS
WEB Language Enalish v
NOTE
Time Zone |+8 China, Philipines, Malaysia v
Time Zone
Primary MTP Server cn.pool.ntp.org Choose the time zone
you are in.
Secondary NTP Server cn.pool.ntp.org NTP S
Specified server which is
Update Interval 1000 (seconds) used to synchronize the
clocks of the phone.
Daylight Saving Time Disabled v
Update Interval
StartTime Month|1 | Dayl1 | Houro | Specify the time
frequency that unit
EndTime Month12  |Day31  |Hour23 | refresh the time
automatically.
Manual Time Disabled hd .
Daylight Saving Time
Tz T t The parameter used to
fme Forms our active the daylight
Inter Digit Time (seconds) saving time.
) Manual Time
Flash Hook Time (<800ms) Enable or disable to set
time muanually.
Backlight Time (seconds)
Ring Tone
Keyboard Lock The upload ringtones
must be format as wav
Ring Type Ringl.wav v Del file which sampling rate
is 8K, monao, _16—b'rt -
Upload Ringtone | || Browse... | lawr compression
| Upload || Cancel |
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Tabulka 4: IP telefon - nastaveni priorit

Preference

Polozka popis
Language Nastaveni jazyku
Time Zone Definuje ¢asové pasmo vzhledem k GMT

Muzete nastavit Casové pasmo ve vasem IP telefonu, jestlize
se liSi od nastaveni Pbx Coral Flexicom. Nastaveni musite
provést, jestlize pouzivate funkce systému Coral Flexicom jako
jsou hodiny v klidovém stavu, budik, pfipominky na terminy.

Toto nastaveni ma za nasledek, ze telefon pfepocita nastaveni
téchto sluzeb dle vami zvoleného Casového pasma

Primary NTP Server

Primarni NTP server pro nastaveni ¢asu vaseho telefonu

Secondary NTP
Server

Sekundarni NTP server pro nastaveni ¢asu vaseho telefonu

Update Interval

Nastaveni intervalu v sekundach, ve kterém vas telefon
automaticky obnovuje nastaveni ¢asu

Daylight Saving
Time

Zapina/vypina letni ¢as

Start Time

Mésic / Den / Hodina pro zapnuti letniho Casu

End Time

Mésic / Den / Hodina pro vypnuti letniho ¢asu

Manual Time

Dovoluje/zakazuje manudlini nastaveni ¢asu

Inter Digit Time

Casovy interval mezi zadavanim jednotlivych &islic volby. Po
uplynuti tohoto intervalu povazuje systém volbu za ukon&enou.
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Tabulka 4: IP telefon - nastaveni priorit

Polozka popis

Flash Hook Time Nastaveni ¢asového intervalu pro rozpoznani poloZeni
mikrotelefonu do vidlice (rozpojeni hovoru)

Backlight Time Zakazano

Keyboard Lock Zakazano (pfistup je administrator)

Ring Type Definuje typ vyzvanéni. Kliknéte na Del pro vymazani
nesystémovych .

Upload Ringtone Nalistujte a nahrajte oblibené vyzvanéci tony v .wav formatu.

T Poznamka: Sobory vyzvanécich tond musi byt v 16bitovém WAV formatu ( Vlaw komprese, 8K vzorkovani
(monophony). Mezery ani zvlastni znaky nesmi byt pouzity ve jménu souboru.
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Telefon - nastaveni funkci

V této Casti nastavite parametry pro funkce vaseho telefonu.

Tabulka 5 seznam riznych telefonnich funkci. Po té co skoncite nastaveni funkci kliknéte na :
* Confirm a ulozte provedené zmény nebo

* Cancel a vrat'te se k pivodnimu nastaveni

UPOZORNENI ! Parametry telefonu byly optimalizovany pro vas IP telefon. Konzultujte zmény s va$im
systémovym technikem nebo IT specialistou. V opacném pfipadé nemusi vas telefon pracovat

spravné.
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i N N o I N N
ErmETmaTm -
SMS

Preference | Features | DSSKey | Voice | Ring | Tones | Dial Flan |

Forward £ NOTE

5 Forward
_—| Cancel Forward This feature allows you

|7 Always Forward to 3829 f::lﬂt)mrgﬁizrhgaoom ?
|7 Busy Forward to 3610 | T
r " Call Waiti
[7| o Answer Forward to 3923 J This Glufe’a‘g.lre allows
- your phone to accept
After Ring Tme | 10 ¥ (seconds) other incoming calls
. ) during the conversation.
ﬂ Busy/No Answer Forward |
After Ring Tme | 10 ¥ | (seconds) S:J?nﬂ;ﬁg Dmkik up
Key M‘&!ﬂd
Cal Watting [ Enabled v ey T e
Auto redial | Disabled *| Hotline Number
—_— ‘When you pick up the
Key As Send | # ¥ phone, it wil dial out
: the hotine number
Hotline Number | | automatically.
ReDialTone [ Upload Logo
- Lt et
E £ , & can be
e | ) ' and white,or 2 gray
BusyToneDelay 0 |(seconds) folﬁidagg ::te I:elgslggrmn
Ringer Device for Headset |Use speaker ¥/ than 236782
Return code when refuse [ 486 (Busy here) »
Return code when DND 480 (Temporarily not available)
Use Logo | Disabled |
Confirm Cancel
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Tabulka 5: Telefonni funkce

Polozka

popis

Forward (Features)

Cancel Forward

Deaktivuje pfesmérovani hovoru (plvodni nastaveni)

Je doporuceno pouzivat kédu sluzby Pbx Coral Flexicom
viz.Pfesmérovani hovort na stran&105.

Always Forward to

Pfesmérovani na Cislo zadané v pfilehlém poli¢ku

Busy Forward to

Presmérovani pfi obsazeni na Cislo v pfilehlém poli¢ku

No Answer

Forward to

Nereaguje-li volany na vyvanéni v ¢ase definovaném jako
After Ring Time je hovor pfesmérovan na na Cislo zadané v
pFilehlém poli¢ku

After ring time

Casovy interval po kterém je hovor pfesmérovan, jestlize
volany nereaguje na vyzvanéni dle After ring time

Busy/No Answer

Forward to

Jestlize je volany obsazen nebo neodpovida po Casové
intervalu after ring time je hovor pfesmérovan na €islo v
pfilehlém policku

After ring time

Casovy interval po kterém je hovor pfesmérovan, jestlize
volany nereaguje na vyzvanéni dle Busy/No Answer

Call Waiting De/aktivuje zafazeni hovoru do &ekaci fronty (Call Waiting).
Je doporuéeno ponechat tuto funkci aktivovanou (puv.nast.).
(Other) Features Auto Redial De/aktivuje Aut.volbu. (Auto Redial). Jeli povolena systém
automaticky opakuje volbu neuspésné volaného Cisla .
Auto redial Jestlize je Automaticka volba ( Auto Redial) povolena,
interval(1~300s) opakuje systém automaticky v tomto intervalu volbu
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Tabulka 5: Telefonni funkce

Polozka popis
Auto redial Jestlize je Automaticka volba ( Auto Redial) povolena,
times(1~300) opakuje systém automaticky v tomto intervalu volbu
Key As Send Zvolte znak pro okamzité odeslani volby

(Bez tohoto nastaveni je odeslani volby mozno provést
stiskem tlagitka SEND a nebo OK)

Hotline Number Po vyzvednuti mikrotelefonu nebo stisku tlacitka
REPRODUKTOR jste okamzité spojeni se zadanym Cislem
ReDialTone TBD bude doplnéno
Emergency TBD bude doplnéno
Other Features (cont.)
BusyToneDelay TBD bude doplnéno
Ringer Device for Zvolte druh vyzvanéni pro nahlavni soupravu
Headset + Use Speaker — vyzvanéni slySite v reproduktoru

* Use Headset — vyzvanéni slySite ve sluchatku

Zvolte zpravu, ktera bude zobrazena volajicimu na jeho

Return code when displeji, jestlize odmitnete pfichozi hovor z jeho telefonu

refuse ¢ 404 (Nenalezeno)
¢ 480 (Doc¢asné mimo provoz)
* 486 (Obsazeno)
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Return code when
DND

Zvolte zpravu, ktera bude zobrazena volajicimu na jeho
displeji, jestlize mate aktivovanou sluzbu nerusit.

¢ 404 (Nenalezeno)
¢ 480 (Do¢asné mimo provoz)
+ 486 (Obsazeno)

Use Logo

Pro budouci poziti
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Programovatelna tlacitka telefonu - DSS Key

Toto nastaveni je ur¢eno programovani tlacitek telefonu (linkova tlacitka a paméti) oznacovanych jako DSS . Linkova
tlacitka slouzi pro vybér linek, rychlou volbu nebo funkce Pbx.

Tabulka 8 vyberte z fady riznych tlacitek IP telefonu (DSS= Memory and Line) a upravte obsah. Po skonceni editace
kliknéte na:

* Confirm a ulozte veskeré zmény nebo

* Cancel avrat'te se k pivodnimu nastaveni.

Josuven!
R =

Preference | Features | Key | Voice | Ring | Tones | Dial Flan | SMS
=i NOTE
Line Key >> Key Type
The free function key
Lok Tee Nele e Beewen ey Even, Itercom,
Key Event, Intercom,
LneKeyl | Line v] [Lne 2 v ' LR
Line Key 2 Speed Dial (v | Line 2 ¥ | (3610 The button can be
. S ed Busy Lin
Lne Key3 | KeyEvent  |%| |Forward | 3829 ;‘:ﬂldmf:;cﬁn: z'rth i

specified account. This
feature must be
supported by the sip
server.

Confirm | | Cancel | Key Event
Key events are
predefined shortcuts to
phone and call
functions.

Intercom

Enable the 'Intercom’
mode and is useful in an
office emvironment as a
quick access to connect
to the operator or the
secretary.

URL

This key function zllows
you to send HTTP
requests to a web
server.
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Tabulka 6: Programovatelna tlacitka telefonu -DSS

Polozka popis
T Zvolte vybrané pamétoveé tlacitko (13):
yp * Linkové tlacitko
» Zkracena volba
+ KeyEvent
Pamét'ova tladitka * Interkom (pro budouci pouziti)
Mod Vyberte jednu z funkci pro pamétové tlacitko (1 0):

(Dostupné pouze, kdyz ke volen typ KeyEvent)
+ Conference Konference

+ Forward Pfesmérovani

+ Transfer Predani

+ Hold Pfidrzeni

+ DND nerusit

+ Redial opakovani volby

» Call Return Zpétné volani

* Pickup Prevzeti hovoru

+ Call Park Zaparkovani hovoru

» Group Listening Skupinovy poslech

+ SMS (for future use) (pro budouci pouziti)

» Voice Mail Hlasova posta

* Custom
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Tabulka 6: Programovatelna tlacitka telefonu -DSS

Polozka popis
Line Vyberte jeden z ucta pro zvolené tlagitko (1 3).
Extension Pro Typ Zkracena volbu nebo KeyEvent zadejte odpovidajici
Cislo pobocky (interni linky) do tohoto pole.
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Hlaseni
Pouzijte toto nastaveni pro potlaceni echa a jitteru ve vasem IP telefonu.

Tabulka 8 seznam rtznych polozek pro potlaceni echa a jitteru. Po skonceni uprav parametri uctu kliknéte na:

* Confirm aulozte vase zmény nebo
* Cancel avratte se k piivodnim hodnotam.

UPOZORNENI ! Parametry telefonu byly optimalizovany pro vas IP telefon. Konzultujte zmény s va$im
systémovym technikem nebo IT specialistou. V opacném pfipadé nemusi vas telefon
pracovat spravné.
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R —
EmEomETs -

Preference | Features | DSSKey | Voice | Ring | Tones | Dial Plan | SMS
Echo Cancellation 1 NOTE
Echo canceller Enabled hd VAD
Voice Activity Detection.
VAD Disabled hd N
CNG Enabled v CNG
Comfort Moise
JITTER. BUFFER Generation.
Type * \adaptive |¥ Fixed
JITTER BUFFER
Min Delay E It is a shared data area
where voice packets can
be collected, stored,
~EIEED 300 and sent to the voice
Normal Delay processor in evenly.,
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Tabulka 8: Hlaseni

Polozka Popis

Echo canceller PouZijte pro povoleni/zakézani potlateni echa. Toto se

pouziva v situaci velkého zpozdéni pfi pfenosu paketu.

VAD Pouzijte pro povoleni/zakazani detekce hlasu.

Echo Cancellation Jeli povoleno, nepfenaseji se pakety bez detekce hovoru.
Snizuje se tak narok na potfebné pfenosové pasma.

CNG PouZijte pro povoleni/zakazani Comfort Noise Generator.

Jeli povoleno , generuje Sum pozadi béhem ticha v hovoru
(podobné sidetone).

Type Vyberte typ bufferu pro jitter :

 Adaptive- jitter buffer muze rist, aby pojmul velky jitter
zplsobeny pfenosem RTP (default)

* Fixed- velikost bufferu jitteru je stejna po celou dobu
hovoru (pfenosu real Time Protocol RTP)

JITTER BUFFER
Min Delay Minimalni buffer jitteru v millisec (standardné 0 ms)
Max Delay Maximalni buffer jitteru v msec (default: 300ms)
Normal Delay Nominalni hodnota bufferu jitteru v millisec. (default: 120ms)
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Vyzvanéni

Pouzijte toto nastaveni pro volbu vyzvanéni vaseho IP telefonu (interni, externi a hlaSeni).

Tabulka 9 seznam rGznych vyzvanéni Po skonceni uprav parametrti u¢tu kliknéte na:

* Confirm aulozte vase zmény nebo
* Cancel avrat'te se k pivodnim hodnotam.

-

Preference | Features | DSS Key

1 Intemnal Ringer Text
Internal Ringer Fie
2 Intemnal Ringer Text
Intemal Ringer File
3 Intemal Ringer Text
Intemal Ringer File
4 Intemnal Ringer Text
Intemal Ringer Fie
5 Internal Ringer Text
Intemnal Ringer Fie
6 Internal Ringer Text
Internal Ringer Fie
7 Internal Ringer Text
Internal Ringer Fle
8 Intemal Ringer Text
Intemnzl Ringer File
9 Intermnzl Ringer Text
Intermnzl Ringer File
10 Intemnal Ringer Text
Intermnal Ringer Fie

Confirm |

Voice

Phone

| Ring

Basic_Ring

 Ring8.wav

Ringl.wav

| Ringl.wav
[ Ringl.wav
[ Ringl.wav

Ringl.wav

Ringl.wav

| Ringl.wav
| Ringl.wav

 Ringl.wav

Cancel

Tones

| DialFlan |

SM5

# NOTE

-
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Table 9: Vyzvanéni

Polozka Popis
Ri Internal Ringer Text | Zadejte nazev pfipraveného vyzvanéni
in
g Internal Ringer File | Vyberte soubor s vyzvanénim
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Vyzvanéci tény

Tato stranka je pro dalsi pouziti.
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Plan volby

Pouzijte toto definici planu volby a dalsich polozek, vztahujicich s k volbé na vasem IP telefonu. Kliknéte na polozku a
otevfe se vam pfislusna stranka

Tabulka 11 seznam raznych polozek planu volby. Po skon¢eni Gprav parametra uctu kliknéte na:
* Add a pfidejte novou polozku

* Del avymaZte polozku ze seznamu

* Confirm aulozte vase zmény ( pouze polozka Area Code - smérova Cislo)

* Cancel avrat'te se k pivodnim hodnotam ( pouze polozka Area Code - smérova Cislo)
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I
(e | e JLE
MS

Preference | Features | DSSKey | Voice | Ring | Tanes | Dial Plan | S

Replace Rule >
[ NOTE
Index Prefix Replace Digit 0-9 *
Identifies a specific digit
(do not use #).

=

[digit-digit]

Identifies any digit dizled
that is incduded in the
range.

[digit-digit, digit]
Specifies a range as a
comma separated list,
Please notice that only
block out rule support
this method.

(=T - - IS R = R ¥ R A S R ]
e EEEEE R =

-
=

ot || kb | -
Matches_any single digit
Add that is dialed.

I.\"Iatches an arbitrary
Dial-now=>=> number of digits.

Area Code>>

Block Out>>
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Status

e
Preference | Features | DSSKey | Voice | Ring | Tones | Dial Plan | SMS

Replace Rule >>

i mOTE
Dial-now:>> Digit 0-9 *
Identifies a specific digit
Index (do not use #).
L | [digit-digit]
2 [ Identifies any digit dialed
3 wl that is incuded in the
4 = range.
5 - [digit-digit, digit]
Il Specifies a range as 2
6 L comima separated list.
7 - Please notice that only
8 I block out rule support
— this method.
9 -
- X
i = Matches any single digit
that is dialed.
Dial-now Rule | | Add Del
I:N'Iatches an arbitrary
number of digits.
Area Code>>
Block Out>>
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*
e | e | e

Preference | Features | DSSKey | Voice | Ring | Tones | Dial Plan | SMS

Replace Rule >>

NOTE
Dial-now>>
Digit 0-9 *
Identifies 3 specific digit
Area Code>> (do not use #).
Code [ ] [digit-digit]
: ~ Identifias any digit dialed
Hin Length |:| (1-15) that is included in the
Max Length |:| (1-15) range.
Confirm Cancel [digit-digit,digit]
i
comma separated list.
Please notice that only
Block Out>> block out rule support

this method.

X
Matches any single digit
that is digled.

I.'u'latches an arbitrary
number of digits.
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#

Preference | Features | DSS5Key | Voice | Ring | Tones | Dial Plan | SMS

Replace Rule >>

NOTE
Dial-now>> Digit 0-9 *
Identifies a specific digit
Area Code>> (do not use #).
[digit-digit]
Block Out>> Identifies any digit dialed
that is included in the
Index range.
1 I [digit-digit, digit]
2 n Specifies a range as a
3 I comima separated list.
— Please notice that only
4 [ block out rule support
5 i this method.
6 | .
7 r Matches_ any single digit
= il that is dialed.
9 r .
= Matches an arbitrary
LE L number of digits.
Block Out Number | | Add Del
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Tabulka 11: Plan volby

Polozka Popis
Prefix Zadejte prefix, ktery chcete pouzit, jestlize volba zacina
Replace Rule nahrazovanou Cislici
Dial-now Rule Zadeite telefonni islo pro které chcete okamzité odeslat do
Dial-now systému, bez stisku SEND nebo OK a kliknete na Add
Code Zadejte Cislo mista zahrnuté do bloku, jestlize volite uvnitf Cisla
mista. Minimalni pocet Cislic odesilanych v bloku (1)
Area Code Min Length Min. Cislic odesilanych v bloku (1)
Max Length Celkovy pocet ¢&islic odesilanych v bloku (véetné kédu mista)

Zadejte telefonni Cislo, které bude blokovano pro odchozi
Block Out Block Out Number hovory a poté kliknéte na Add.

Zprava “ Forbidden Number” objevi na displeji telefonu
pfi pokusu o volbu tohoto Cisla
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SMS

Tato stranka je pro budouci pouziti.

- —
e ] e | e [

Preference | Features | DSSKey | Voice | Ring | Tones | Dial Plan | SMS
Account | 2105 | i
Number | | 5MS Number
Input the phone number
Message that you are going to

send message to.
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Kontakty - lokalni seznam

PouZijte toto nastaveni pro definici vaSich kontaktli a zakdzanych ¢isel, od kterych nechcete pfijimat hovory. Zadavani
polozek ptes WEB rozhrani vaseho IP telefonu je rychlejsi a piijemnéjsi nez zadavani stejnych polozek z telefonu
ptimo. Kazda z webovych stranek seznamii obsahuje 10 polozek. Kliknéte na Next nebo Prev pro piesun mezi
strankami

Tabulka 12 seznam ruznych kontaktd lokalniho seznamu. Kliknéte na:
*  Move To BlackList a piesuiite vybranou polozku z kontakti do zakazanych cisel
* Move To Contactt a presuiite vybranou polozku ze zakazanych ¢isel do kontakta

* Del avymaZte polozku ze kontaktl nebo zakdzanych Cisel
* Add auloZte novy kontakt

*  Modify a upravte detaily polozky

Konfigurace telefonu pfes WEB rozhrani 72 Uzivatelsky manual IP telefonu T322
Kontakty lokalni seznam



Status Account Network Phone Contacts Upgrade

Move To Contact
o
H
I
I
I
o
| Del_
Contact BlackList
Name
Office Num
bie Nurm Please select the contacts kst file
Other Num
Line Auto v | | Browse.. |
| Add | [Modify | [ Search | [ 1mport | [ Export |
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Tabulka 11: Kontakty - lokalni seznam

Polozka Popis
Name Zadejte jméno kontaktu
Phone Book Jméno se zobrazuje na displeji telefonu pfi pfichozim hovoru.
Entry Office Num Zadejte ¢islo poboc¢ky kontaktu
Per Contact or Mobile Num Zadejte ¢islo mobilniho telefonu kontaktu

Blacklist (select
relevant option) | Other Number | Zadejte jiné telefonni ¢islo kontaktu(domd, zaméstnani prvni pomoc)

Line Zvolte Gcet (Auto znamena vSechny Ucty)
Browse Najdéte pozadovany soubor kontakt(, které chcete importovat.
Import / Export Soubor musi byt x xml formatu.
Contact List Import Pouzijte pro import souboru kontaktt
Export Pouzijte pro export do souboru kontaktd
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Kontakty - verejny telefonni seznam

Pouzijte toto nastaveni pro nahrani vetejné¢ho telefonniho seznamu vasi organizace do vaseho IP telefonu. IP telefon
muze uchovavat az 500 kontaktu.

Tento seznam je normaln¢ k dispozici na HTTP serveru vasi organizace a je poskytovan dle xml Sablon. Zadejte http
adresu do telefonniho seznamu ( Phone Book URL pole) a jméno telefonniho seznamu do pole Phone Book Name a
kliknéte na Confirm pro nahrani telefonniho seznamu do IP telefonu. Po inicializaci vefejného telefonniho seznamu se

objevi na IP telefonu SW tlacitko [Addr].

- —
e TR ST R T o
|

Local phone book | Remote phone book
NOTE
Index Phone book url Phone book name
Remote phone book
http://phones/yl/ ABC-hg.xml ABC Inc. This feature allows you

to download contact list

| | | | from the server. Input
the phonebook URL and

| | | | rename the phonebook

| || |

L5 R SN S R S B
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Upgrade - zakladni nastaveni

PouZijte tuto stranku pro to upgrade programového vybaveni vaseho IP telefonu pifes TFTP nebo FTP server. Soubor s
programem je nahran do vaseho IP telefonu ptimo pfes WEB rozhrani vaseho telefonu.

Muzete pouZit toto nastaveni také pro restartovani vaseho IP telefonu, jeli to nezbytné, kliknutim na Reboot.

Upozornéni! Upgrade SW IP telefonu miize zpusobit nevratné poskozeni IP telefonu. Prosim konzultujte tuto
praci s vasim administratorem nebo IT technikem, dfive nez za¢nete s upgradem softwaru.

Tabulka 13 seznam jednotlivych polozek Upgradu zakladni nastaveni.

N
Basic |

Advanced

Firmware Version ) NOTE
Firmware Version 7.42.0.30 Reset to Factory
) Setting
Hardware Version 5.0.0.49 Reset all the settings of
the phone to default
configurations.

Reset to Factory Setting |

Select and Upgrade
Select Upgrade fe n h
Select upgrade n the

Reboot System Now | Reboot el el o e
network,

Select and Upgrade Firmware

| || Browse.. |
| Upgrade | Cancel
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Tabulka 13: Upgrade - zakladni nastaveni

Polozka Popis

PouZijte pro obnoveni tovarniho nastaveni na ptvodni

Reset to Factory hodnoty vech polozek

Settings _

(Zakazano pouze administrator muze restartovat telefon.)
Reboot System Now PouZijte pro restart telefonu kdykoliv je to nutné.

Basic Upozornéni: Nevypinejte napajeni pfi restartu. Znicite pamét
Browse Zvolte aktualni soubor s firmwarem
Upgrade Pouzijte pro nahrani aktualniho souboru s firmwarem.

Upozornéni : Nevypinejte napajeni béhem nahravani
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Upgrade - pokrocilé nastaveni

¢ Poznamka: Pouze uzivatel s pravy administratora ma pfistup do této sekce

Administrator najde odpovidajici informace o konfiguraci parametr o upgradu v T300 Series Installation,
Administration and Hardware Reference Manual.

i W T4 .74 W ) i 5l
|

Basic Advanced
=4 NOTE
Cust Opti
Permission denied! The phone vl st use

the custom option if
present or use Option
. n = 1 66,43 if the custom
Please login as "admin e
the DHCP server sends
nothing, then the boot
server address from URL
which provided by ISP.

AES Key
It is provided by ISP.

Click here to
Autoprovision Now
Click this button to auto
provision immediately.

Export/Import
ConfigExport the
configuraion files to
backup the settings, and
could import all the
settings after reset.

System Log

There have two methods
to restore the syslog,
syslog or local device.
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Zabezpeceni - heslo

Pouzijte toto nastaveni pro zménu hesla, které pouzivate pro prihlaseni na Web rozhrani telefonu.

Tabulka 14 seznam riznych polozek pro nastaveni hesla. Po skonceni tiprav parametrt ti¢tu kliknéte na:

* Confirm a ulozte vase zmény nebo
* Cancel avrat'te se k ptvodnim hodnotam..

Password | Trusted Certificates | Server Certificates

User Type user admin

Ld NOTE
Old Password | |
User Type
Mew Password | | Select your type. If you
log in as user, you can
Confirm Password [ | only change your own

password. If you login as
an administrator, you
can modify both the
user's and admin's

passwaords.
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Tabulka 14: Heslo

Polozka Popis
User Type Zobrazi aktualni typ uzZivatele
Old Password Zobrazi aktudlni heslo
Password
New Password Zadejte nové heslo
Confirm Password| Zadejte znovu nové heslo
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Zabezpeceni - Bezpecnostni certifikaty

Pouzijte toto nastaveni pro import diveéryhodnych certifikati
(soubory .cer).

Tabulka 15 seznam davéryhodnych certifikatt.

(= e [ e | e | oo | omes | e

Password |Trusted Certificates| Server Certificates

Index Issued To Issued By Expiration Del
1 r
= =+
2 = NOTE
3 L
4 I~
5 r
& I~
7 r
8 I~
9 r
10 I
Del
Only Accept Trusted Certificates Diszblad v
Import Trusted Certificate (.cer)
Load from file: | | Browse.. Upload
Confirm Cancel
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Tabulka 15: Duvéryhodné certifikaty

Polozka Popis
Only Accept Trusted Dovoluje/zakazuje spojeni s partnery pouze s platny
Certificates davéryhodnym certifikatem.
Trusted Certificates Browse Vyberte divéryhodny certifikat (soubor .cer)
Upload Nahrajte davéryhodny certifikat
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Zabezpeceni - divéryhodné certifikaty
Pouzijte toto nastaveni pro nahrani divéryhodného bezpecnostniho certifikatu.

Table 16 lists the different Security Server Certificates items.

Password | Trusted Certificates | Server Certificates

Issued To Issued By Expiration Del

Ef NOTE

|| Browse...

Upload Server Certificate
Upload
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Tabulka 16: Divéryhodné certifikaty

Polozka Popis

Browse Vyberte diivéryhodny certifikat (soubor .cer)
Upload Server Certificate

Upload Nahrajte divéryhodny certifikat
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Zabezpeceni divéryhodné certifikaty

84 Uzivatelsky manual IP telefonu T322



Funkce IP telefonu

Nasledujici stranky popisuji jednotlivé funkce dostupné na vasem IP telefonu pfipojeném Pbx Coral Flexicom.

Nékteré funkce je omezeny Pbx Class of Service (COS), mohou vyzadovat dalsi nastaveni Pbx Coral Flexicom
nebo vyssi verzi softwaru Pbx.

Jestlize jsou funkce omezeny COS, zobrazi se na displeji zprava COS Restricted a vy nebudete moci tuto
funkci pouZivat.

Pozadejte svého systémového administratora o seznam funkci, které mizete pouzivat na svém telefonu.
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PIN - zuctovaci kod (je-li pozadovan) *990

JestliZe je vase spole¢nost vybavena tarifikacnim programem, je statistika volani zobrazovana na zakladé€ zprav o aktivité
jednotlivych pobocek (Short Message Detailed Records SMDR). Tarifikacni program je vybaven fadou statistickych udajt
a udaju pro stanoveni ceny hovoru. Cena hovoru se stanovuje na zakladé délky hovoru nebo tzv., diive pouzivanych,
tarifikanich impulst, pfifazenych jednotlivym voldnim a pobockdm nebo kontlim tcastniki. Protokol o volani obsahuje
Cas volani a jeho délku. Jestlize je aktivovano volani pomoci zuctovaciho koédu (PIN), 1ze uctovat jednotlivé hovory na
zaklad¢ tohoto kodu bez ohledu na to, z jaké pobocky byl takovy hovor veden.

Aktivace PIN z klidového stavu:
Vytocte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte kod funkce PIN *990

2. Zadejte vas PIN.
3. Zadejte pfistupovy kod vnéjsi linky. (Lze pouzit opakovani posledné volaného ¢isla, zkracenou volbu.)

4.Zadejte Cislo volaného ucastnika.
5. Stisknéte OK nebo [Volat].

[l Poznamka: V zavislosti na nastaveni vasi Pbx, muze mit PIN délku az 16 dislic.
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PIN - zaétovaci kod (povinny)

Pouziti PIN z klidového stavu:

Odchozi volani externiho ¢isla:
Vytocte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
2. Zadejte vas PIN.
3.Zadejte Cislo volaného ucastnika.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].

Opakovani posledné volaného cisla:
Vytocte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence
1.Zadejte kod pro opakovani volby *43.
2. Zadejte vas PIN.

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

Zkracena volba (z privatni nebo vefejné knihovny):
Vytocte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence

. Zadejte Cislo zkracené volby.

2. Zadejte vas PIN.

3. Stisknéte OK nebo [Volat.

—_

[0 Poznamka: Jestlize zadate chybné vas PIN, jeli tento ve vasi Pbx aktivovan, uslysite odkazovaci tén, ktery je
nasledovan ukonfenim spojeni.
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ACD & UCD Skupiny

ACD/UCD skupinu tvoti nékolik telefonnich pobocek spolupracujicich navzajem za ucelem automatické distribuce
hovorti.

ACD/UCD skupmy Vytvarejl zaklad modernich call center. Automatické/sjednocena ( Automat1c/Un1form) distribuce
hovorl zvySuje troven obsluhy ptichozich hovori pomoci front ¢ekajicich hovori a smérovani hovorti Pouzivaji se pro
obsluhu vétsiho poctu volani v riznych obchodnich aplikacich. ACD/UCD zabraiuji zasilani obsazovaciho tonu volajicim
ucastnikiim. Akustické hlasky nabizeji volajicim moZnost pockat na uvolnéni agenta pted vyzvanénim na jinou pobocku.
Ptichozi volani je distribuovano mezi skupinou agenti. Agenti se mohou piihlésit/odhlésit ze skupiny. Jestlize jsou vSichni
agenti obsazeni, je volajicimu piehrana hlaska, ze bude zatazen do fronty. Jestlize je fronta cekajicich pln4, je hovor
smérovan na predem definované ¢islo.

Na volani ptfichazejici do ACD/UCD skupiny reaguji volni agenti podle Sirokych moznosti pravidel, stanovenych Pbx.
Vétsina béznych pravidel ACD skupiny dovoluje ¢ekat delsi dobu na agenta, ktery je nejdéle v klidu. UCD skupina tuto
moznost nema. UCD systém automaticky piedava hovor nejblizSimu volnému agentovi

ACD/UCD nabizeji nésledujici funkce:

FUNKGCE ... sere s ssmsr s mn e er e s e s s s e s s mnmmne e Strana
Zadani ID pro skupinu (LOGIN)..........cceeeviiiiieeeiiiiee e 89
LOGIN/OUT pro jednu skupinu.............cocooeiiiiiiiinininen.n. 90
Primarni LOGIN pro ACD skupinu .........cccccoeviveiiiiniieinnn. 91
Uvolnéni/pfipojeni ze v8ech skupin ............cccccccoeviinneen. 92
Uvolnéni/pfipojeni ze v8ech skupin UCD ... 93
WRAPUP CODE pro ACD skupinU...........ccccevveeeeeineennee. 94
WRAPUP TIME ON/OFF.......cooiiiiiieeee e 95
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ACD & UCD Skupiny: Zadani ID - pro ACD Skupinu *973

Tato vlastnost dovoluje identifikovat agenta, jestlize se pfihlasuje do ADC skupiny poprvé béhem pracovni smény. Jeho
ID zlstava v systému po celou dobu jeho prace, dokud se neodhlasi z posledni ACD skupiny. V okamziku, kdy
se odhlasi z posledni skupiny, jeho ID je vymazano ze systému a musi svoje ID zadat znovu, aby byl do skupiny
piihlasen.
Pfihlaseni do skupiny ACD:

Zadeijte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte kod prihlaseni *973

2. Zadejte vas ID.

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. PoCkejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukoné&eni procesu (poloZit mikrotelefon).

[1 Poznamka: Pouze jedno ID je pfipustné zadat na jednom telefonu. Zadanim druhého ID je prvni ID nahrazeno druhym.
Zménu ID Ize provést tak ¢asto,jak je tfeba.
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ACD & UCD Skupiny: Log-In/Out - pro jednu skupinu ACD *974

Tato funkce se pouziva, jestlize se agent chce ptipojit/odpojit z jedné samotné ACD skupin€. Agent mize byt jednotlivé
pripojen do vice skupin.

Log-In do jedné skupiny:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte kod LogIn/OUT pfihlaseni *974
2. Zadejte Cislo ACD skupiny
3. Zadejte aktivacni kéd v'.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. PoCkejte na potvrzovaci ton.
6. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon&eni procesu  (poloZit mikrotelefon).
Log-Out z jedné skupiny:
1. Zadejte kdd LogIn/OUT pfihlaseni *974
2. Zadejte Cislu ACD skupiny
3. Zadejte kdd pro zruSeni x.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. Pockejte na potvrzovaci ton.
6. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukonéeni procesu  (polozit mikrotelefon).
[0 Poznamka: 1) Pro prihlaSeni/odhlaseni z do dal$ich skupin opakujte tyto procedury tolikrat, kolikrat je tfeba.
2)Aby jste se mohli pfihlasit do nékterych skupin, musite mit nejprve definovano ID (viz strana 89).

3) Jestlize provedete logout z vasi primarni skupiny pomoci tohoto kddu, musite provést logout jako
primarni, jinak tato skupina nebude dale oznacena jako vase primarni skupina (viz strana 97).
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ACD & UCD Groups: Primarni Log-In pro jednu ACD skupinu *442

Tato funkce dovoluje definovat jednu z vasich ACD skupin s nejvyssi prioritou.
Jakmile se pfihléasite do skupiny s nejvyssi prioritou jsou volani na tuto skupinu, pfepojeni na vas vzdy jako prvni.Pouze v
piipadé, ze zadné volani naceka na primarni skupinu, budou na vas smérovana voléani ostatnich skupin.

¢ Poznamka: Jestlize zadna skupina neni definovana jako primarni nebo jste se primarni skupiny odhlasili, potom je
skupina do které jste se pfihlasili jako prvni definovana jako primarni.
PrihlaSeni do primarni skupiny ACD:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte koéd prihlaseni *442
2. Zadejte ACD skupinu
3. Zadejte aktivaéni koéd v'.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].

5. PoCkejte na potvrzovaci ton.

6. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon&eni procesu (polozit mikrotelefon).

[1 Poznamka:

1) Aby jste se mohli pfihlasit do nékterych skupin, musite mit nejprve definovano ID (viz strana 89).

2) POUZE JEDNA SKUPINA MUZE BYT PRIMARNI. Jestlize se pfihlasite do druhé skupiny jako primarni,
bude plvodni oznacéeni pfepsano.

3) 3)Po oznaceni skupiny jako primarni, jste taka pfihlasen jako jeji ¢len (viz strana 90).
Odhlaseni z primarni skupiny:
1. Procedura je stejna jako odhlaseni z jedné skupiny (viz pfedchozi strana) bez toho, aby se zadavalo €islo primarni
skupiny.

[J Poznamka: Po té co se odhlasite z primarni skupiny, neni tato dale primarni, ale vy zUstavate ¢lenem této skupiny
(viz strana 90).
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ACD & UCD Groups: Uvolnéni/pfipojeni ze vSech skupin *975

Muizete se doCasné uvolnit ze vSech skupin ACD/UCD jejichZ jste lenem. Po chvili mtzete opét piihlaSeni obnovit. Této
vlastnosti se pouziva pro kratkodobé preruseni prace agenta

Uvolnéni ze vSech skupiny ACD:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kod *975
2. Zadejte aktivacni kod v'.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukonCeni procesu (polozit mikrotelefon).

Pripojeni do vSech ACD/UCD skupin:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kéd *975

2. Zadejte kod pro zruSeni x.

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon€eni procesu (polozit mikrotelefon).
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ACD & UCD Groups: Uvolnéni/pripojeni z UCD skupin *991

Jestlize je vas telefon ¢lenem UCD skupiny, mtzete se doasné uvolnit a opét pfipojit, az to bude potieba.
Uvolnéni z jedné UCD skupiny:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte funkéni kdd Uvolnéni/pfipojeni *991

2. Zadejte UCD skupinu

3. Zadejte aktivaéni koéd v'.

4. Stisknéte OK nebo [Volat].

5. PoCkejte na potvrzovaci ton.

6. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon&eni procesu (polozit mikrotelefon).

Pripojeni k jedné UCD skupiné:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funk&ni kéd Uvolnéni/pfipojeni *991

2. Zadeijte Cislu ACD skupiny

3. Zadejte kod pro zruseni x.

4. Stisknéte OK nebo [Volat].

5. PoCkejte na potvrzovaci ton.

6. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon¢eni procesu (polozit mikrotelefon).

ACD & UCD skupiny 92 Uzivatelsky manual IP telefonu T322
Uvolnéni/pfipojeni z jedné ACD skupiny



ACD & UCD Skupiny: Wrap-Up kéd pro ACD skupinu *977

Po té co byl kompletné odbaven ptichozi hovor do ACD skupiny, 1ze poslat informaci o hovoru do call centra. Tato informace
slouzi ke statistickym uceltim a pro kategorizaci hovort.kody pro kategorizaci hovort jsou definovany pro celou Pbx.
Aktivace Wrap-up kédu:

Zadeijte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Po odbaveni hovoru polozte mikrotelefon

2. Zadejte funk&ni Wrap-Up kéd *997

3. Zadejte pozadovany Wrap-Up kod (4 Cislice).

4. Stisknéte OK nebo [Volat].

5. Pockejte na potvrzovaci ton.

6. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon&eni procesu (polozit mikrotelefon).

Vytvoite Wrap-up kédy a jejich popis v nasledujici tabulce. (Viz seznam kédl u administratora).

Wrap-up kod popis
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ACD & UCD Groups: Cas pro Wrap-up Vyp/Zap

*976

@asovy dohled pro Wrap-Up urcuje ¢asovy interval mezi jednotlivymi hovory agenta ACD/UCD.
Casovy dohled se nastavuje pro jednotlivé skupiny a plati pro celou Pbx. V této dobé mlze agent skupiny odeslat

Wrap-Up kéd do call centra, bez zasahovani do hovord.

Zapnuti ¢asového dohledu pro Wrap-up:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte funkcni kéd Wrap-up ¢as *976
2. Zadejte aktivaéni kéd v'.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukonceni procesu  (polozit mikrotelefon).

Vypnuti ¢asového dohledu pro Wrap-up:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte funkéni kéd Wrap-up ¢as *976
2. Zadejte kod pro zruseni x.

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon¢eni procesu (poloZzit mikrotelefon).

ACD & UCD skupiny 95
Cas pro Wrap-up Vyp/Zap
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Aktivaéni kéd *1, #[1, nebo [1

PouZijte aktivacni kod dle potfeby pii programovani funkci.

V tomto manualu se pouziva pro oznaceni aktiva¢niho kodu symbol : v/

[0 Poznamka: Aktivacni kod mize mit mnoho podob a je rizny systém od systému. U vétSiny systému nainstalovanych v
CR je nastaven aktivacni kéd *1
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Anonymni volani [Mend] >...Anonymni volani

Muzete skryt svoje telefonni ¢islo (ANI) pro odchozi volani a obdobnym zpiisobem odmitnout ptichozi hovor se skrytym
¢islem volajiciho (ANI).

¢ Poznamka: Systémovy administrator musi nakonfigurovat vasi Pbx tak, aby vas telefon mél tuto funkci povolenu.
Povoleni/zakazani anonymnich volani:
1. Stisknéte [MENU] pomoci navigacnich klaves vyberte Anonymni volani(2. Vlastnosti > 6. Anonym hovor).
2. Pouzijte [Zménit] nebo pravou/levou navigacni klavesu pro vybér &isla uctu, které chcete pfiradit tomuto tlacitku.
3. Pouzijte navigacni klavesu doll a vyberte 2. Anonym Hovor:.
4. Pouzijte [Zménit] nebo pravou/levou navigacni klavesu pro vybér Vypnout/Povolit.

5. Stisknéte OK nebo [UloZit] pro uloZeni nastaveni.

Povoleni/zakazani piijmu volani se skrytym Cislem ANI:
1. Stisknéte [MENU] pomoci navigacnich klaves vyberte Anonymni volani( 2. Vlastnosti > 6. Anonym hovor).
2. Pouzijte [Zménit nebo pravou/levou navigacni klavesu pro vybér Cisla Uctu, které chcete priradit tomuto tlacitku.
3. Pouzijte navigacni klavesu doll a vyberte 3. Odmit.hovoru:.
4. Pouzijte [Zménit] nebo pravou/levou navigacéni klavesu a vyberte Vypnout/Povolit

5. Stisknéte OK nebo [UloZit] pro uloZeni nastaveni.
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Prijem volani

Mate k dispozici nasleduijici funkce:

* Nocni prijem volani (Night Answer, Central Bell/UNA Pickup) na strané 171

»  Prevzeti hovoru: ve skupiné, primé (Pickup: Group, Directed) na strané 181

*  Prijmout upominku (To answer a Reminder ring): na strané 191

*  Prijmout buzeni (To answer a Wakeup Cal) na strané 209

*  Prijmout volani z fronty cekajicich (Waiting Calls — Receiving) na strané 208

*  Prijem vyzvanéjictho volani, v klidovém stavu (When your phone rings (destination

station now idle): na strané page 115
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Automatické opakovani volby [Mend) >...Nastaveni automatického opakovani volby

Systém je schopen opakovat volbu na obsazené¢ho ucastnika. Volba je opakovana az do doby, kdy volany telefon za¢ne
vyzvanét nebo je dosazeno poctu opakovani volby nebo dokud neni volané ¢islo vymazano ze seznamu opakovani volby.

Na displeji telefonu jestlize volate na obsazené ¢islo a mate nastaveno automatické opakovani volby:

“ Hang Up

Auto Redial?

[Cancel | [ | Ok |

Pro start opakovani volby kliknéte na OK

* Hang Up

Redialing 8708 10s

[Cancel | [ [ Ok |
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Automatické opakovani volby

Aktivace automatického opakovani volby:
1. Stisknéte [MENU] pomoci navigacnich klaves vyberte nastaveni automatického opakovani volby (
>2. Vlastnsti ). 7. Nastaveni auto. vytoceni

2. Pouzijte [Zménit] nebo pravou/levou navigaéni klavesu pro vybér Vypnout/Povolit.
3. Pouzijte navigacni klavesu dolll a vyberte 2. Interval op.volby:.

4. Pouzijte klavesnici pro zadani doby mezi jednotlivymi pokusy o opakovani volby (1300 sec.). Pouzijte [Smaz] pro
vymazani.

5. Pouzijte navigadni klavesu doltl a vyberte 3. Cas. Op. volby:.
6. Pouzijte klavesnici pro zadan poctu pokusti pro opakovani volby (1300 sec.). Pouzijte [Smaz] pro vymazani.

7. Stisknéte OK nebo [UloZit] pro uloZeni nastaveni.
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Sekretarska skupina

Sekretarskou skupina tvoii nékolik telefonl pracujicich spolecné. Jednotlivé telefony v sekretarské skupin€é mohou, ale
nemusi , samostatn¢ vyzvanét, dle definice dané sekretarské skupiny. Pfichozi volani mohou byt pfijaty kterymkoliv ¢lenem
skupiny. Kterykoliv digitalni telefon (FlexSet,

DKT, T207M, T208M, T207M/NP, T208M/BL, T322, and T328) patiici do sekretarské skupiny se miize piipojit k
probihajicimu hovoru, jestlize tentu neni oznacen jako privatni.

Ptichozi hovory do sekretaiské skupiny mohou byt pfesmérovany podle raznych kritérii, aby vyzvanély na jinych mistech.
Systém muze rozlisit, jestlize pfichozi volani z vnitini pobocky nebo z externiho telefonu a podle toho volit cilové misto
pii ptesmeérovani. (viz Interni/Externi presmérovani hovorii na strang 108).

Mozni cile pro ptesmérovani hovortl jsou operdtor, telefonni linka/skupina, externi cislo pres privatni nebo verejnou
knihovnu (zrychlenou volbu), prednastavené hlasky DVMS, skupina pro nocni prijem hovorii (UNA/central bel) skupina
pro hromadné volani nebo sitové cislo a samotna sekretarska skupina pro externi volani. (Viz strana 103 Pfesmérovani
hovort).

Pro sekretarské skupiny jsou k dispozici nasledujici funkce:

FUNKCE .....ociiietiieiieteeseressemssnsssesssessnnssesssenssnssnsssnsssnnssnssnns Strana
PRESMEROVANIHOVORU. ..o 102
SOUKROMI ..., 114
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Sekretarska skupina: Pfesmérovani hovoru Viz tabulka 1

Nepodminéné presmérovdni: Vsechny ptichozi hovory do sekretarské skupiny jsou pfesmérovany na zvolené misto.
Zvolené misto mize vratit hovor zpét nebo zavolat zpét a hovor stale ziistava v sekretarské skupiné.

Piesmérovani pri obsazeni: Ptichozi hovory do sekretarské skupiny jsou presmérovany na zvolené misto, jestlize vSechny
linky do sekretarské soupravy jsou obsazeny.

Piesmérovdni pii neprihlaSeni: Ptichozi hovory do sekretarské skupiny jsou piesmérovany na zvolené misto, jestlize
7adna z linek sekretafské soupravy nereaguje na vyzvanéjici pfichozi hovor.

Piesmérovdani v ¢ase: Ptichozi hovory do sekretaiské skupiny jsou presmerovany na zvolené misto, v jednom ze dvou

casovych intervala deﬁnovanych v Pbx. V Pbx jsou definovany maximaln¢ dva casové 1ntervaly platne pro vSechna
pfesmérovani v Case, napt. mezi 12:0013:30hod a 18:0006:00 hod jsou hovory presmérovany na sekretarky.

Casovy interval od do
Pouzijte tento formulai pro ]
definici ¢asovych intervalt prvni
druhy

Tabulka 1: Pfesmérovani sekretaiské skupiny

Typ Funkéni kéd
pfesmérovani| Internia Pouze externi
externi volani volani
Nepodminéné *68 7707
Obsazeno *67 *7706
Nepfihlaseni *69 *7708
Po ¢ase *984 *7709
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Sekretarska skupina: Pfesmérovani hovoru

Aktivace presmérovani:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte odpovidajici funkéni kéd (Tabulka 1 na strané 102)

2. Zadejte Cislo sekretarské skupiny.

2. Zadejte Cislo cilového mista, kam ma byt hovor pfesmérovan.

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukonceni procesu (polozit mikrotelefon).
ZruSeni presmérovani:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte odpovidajici funkéni kéd (Tabulka 1 na strané 102)

2. Zadejte Cislo sekretarské skupiny.

3. Zadejte kod pro zruseni x.

4. Stisknéte OK nebo [Volat].

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon&eni procesu (polozit mikrotelefon).

[1 Poznamka: Jestlize uslySite odkazovaci ton, presmérovani bylo odmitnuto ( dle definice Class of Service). Pozadejte
spojovatelku pro aktivaci presmeérovani vasi sekretarské soupravy.
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Sekretarska skupina: Soukromi *86 nebo #6

Pouzijte funkci soukromi u vasi sekretarské soupravy, abyste zabranily jinému ¢lenu sekretaiské soupravy, ptipojit se k
vasemu hovoru.

Aktivace soukromi pro v§echny hovory:
Zadeijte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kdd soukromi  *86
2. Zadejte aktivacni kod v'.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon&eni procesu (polozit mikrotelefon).

Zruseni soukromi pro v§echny hovory:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kdd soukromi  *86
2. Zadejte kod pro zruseni x.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon&eni procesu (polozte mikrotelefon).
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Pfesmérovani hovoru Viz tabulka 2

Prichozi hovory na vas telefon mohou byt pfesmérovany (nepodminéné, pii obsazeni, nepiihlaseni, po Case) , aby
vyzvanély na jinych mistech. Telefon rozliSuje, jestlize pfichozi volani je z vnitini pobocky nebo z externiho telefonu a
podle toho volit cilové misto piti ptesmerovani. (viz Interni/Externi presmerovani hovorii na strané 108).

Mozni cile pro pfesmérovani hovoril jsou operdtor, telefonni linka/skupina, externi ¢islo pres privatni nebo verejnou
knihovnu (zrychlenou volbu), prednastavené hlasky DVMS, skupina pro nocni prijem hovoru (UNA/central bel) skupina
pro hromadné volani nebo sitové cislo a pobocka sama pro externi volani.

Ptesmérovani hovort 1ze naprogramovat dv€éma zptisoby:

* funk¢ni kéd Coral Flexicom (viz Presmérovani hovorii Coral Flexicom na strane 1006)

* presmérovani pomoci konfigurace telefonu (viz Presmérovani hovoru za pouZiti nastaveni telefonu on stran¢ 110)
At pouzijete kterykoliv z téchto zplisobt je piesmérovani programovano pomoci funkénich kodu Coral Flexicom.

Aby bylo mozné pouZit funkci pfesmérovani pf*ilnepfihlééeni Coral Flexicom (standardné *42, *47) nastavte Casovac
funkce pfesmérovani pfiznepﬁhlé§eni v telefonu” na hodnotu vétsi neZ u ¢asovace funkce pfesmérovani pii nepiihlaseni v
systému Coral Flexicom~.

1. Casovaé funkce pfesmérovani pfi nepfihlageni telefonu se definuje v parametrech telefonu — Viz “After Ring
Time” na strané 53.

2. Casovaé funkce pfesmérovani pfi nepfihladeni (CF_NO_ANS INT/EXT) naleznete v the Station Timers branch (ST.T) v
Coral Program Interface Manual,pozadejte systémového administratora.
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Pfesmérovani hovoru

Presmérovani hovort - alternativy

*Nepodminéné:  Vsechny ptichozi hovory na vas telefon jsou pfesmerovany na zvolené misto. Zvolené misto mize
vratit hovor zpé€t nebo zavolat zpét a vy mizete uskuteciiovat odchozi hovory z vaseho telefonu

*Pii neobsazeni:  Prichozi hovory na telefon jsou presmérovany na zvolené misto, jestlize je vas telefon obsazen.
*Pri nepiihldSeni: Ptichozi hovory na telefon jsou pfesmérovany na zvolené misto, jestlize vas telefon nereaguje na
vyzvangjici ptichozi hovor.
*Pii.obs/nepiihlaseni: Ptichozi hovory na telefon jsou pfesmérovany na zvolené misto, jestlize vas telefon nereaguje na
vyzvangjici prichozi hovor nebo je obsazen.

*Nedefinovany: Ptichozi hovory na telefon jsou pfesmérovany na zvolené misto, jestlize vas telefon neni zapojeny do
zasuvky, ztratil IP adresu registracniho serveru ( IP Primary Call Agent), kvtli problémiim se siti.

*Piesmérovdni v ¢ase: Prichozi hovory na vas telefon jsou pfesmérovany na zvolené misto, v jednom ze dvou ¢asovych
intervalt definovanych v Pbx. V Pbx jsou definovany maximalné dva Casové intervaly
platné pro vSechna presmérovani v ¢ase, napt. mezi 12:00-13:30hod a 18:00-06:00 hod
jsou hovory pifesmérovany na sekretarky.

Casovy interval od do

prvni

druhy
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Pfesmérovani hovoru

Tabulka 2: Kédy presmérovani Coral Flexicom

. .. Interni a Pouze
Typ presmérovani L L
Externi volani externi volani
Nepodminéné *41 nebo #8 *7702
Obsazeno *40 *7701
Nepiihlaseni 42 *7703
Obsazeni/nepfihlaSeni| #*7 nebo #2 7705
Po case *985 *7704
Nedefinovan 717 N/A

Nastavte ¢asovac funkce pfesmérovani pfi nepfihlaseni v telefonu
na hodnotu vétsi nez u Casovace funkce pfesmérovani pfi
nepfihlaSeni v systému Coral Flexicom (CF_NO_ANS INT/EXT

in the Station Timers branch (ST.T). Pozadejte vaSeho
administratora pro vice podrobnosti.
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Pfesmérovani hovoru

Pfesmérovani internich /externich hovoru

Volbu cilové destinace pro presmérovani hovort k jednotlivym alternativim muzete jeSté rozsifit o moznost rozliSeni, zda
se jedna o externi nebo interni ptichozi hovor, pfi zachovani alternativ (nepodminéné, pti obsazeni,pii neptihlaseni, atd.).
Interni/externi pfesmérovani nabizi:

+ Pfesmérovani internich a externich hovorl na stejné misto
» Presmérovani internich a externich hovor(i na rlizna mista
* Pfesmérovani pouze internich hovort. Externi hovory vyzvanéni na vasem telefonu
* Pfesmérovani pouze externich hovord. Interni hovory vyzvanéni na vasem telefonu

Priklad: nepodminéné pfesmerovani je pouzito, aby vysvétlilo rizné moznosti:

Alternativy presmérovani Cilové misto
P.c. Nepodminéné presmérovani (*41) Externi presmérovani (*7702) Interni hovory :i:te"“ hovory
Nastaveno na : Nastaveno na: Tt

1 Funkce neni aktivovana a Funkce neni aktivovana Vase vlastni Cislo Vase vlastni ¢islo
2 Cilové misto X a Funkce neni aktivovana Cilové misto X Cilové misto X

3 Funkce neni aktivovana a Cilové misto Y Vase vlastni &islo Cilové misto Y

4 Cilové misto X a Cilové misto Y Cilové misto X Cilové misto Y

5 Cilové misto X a Cilové misto Y (programovano jako| Cilové misto X Vase vlastni &islo

Mozna cilova mista pro x jsou operator, telefonni linka/skupina, externi islo pfes privatni nebo vefejnou knihovnu
(zrychlenou volbu), pfednastavené hlasky DVMS, skupina pro no¢ni pfijem hovord (UNA/central bel) skupina pro hromadné
volani nebo sitové &islo.

Mozna cilova mista pro x jsou ta sama jako pro x plus va$e vlastni Cislo, coz usnadriuje pfedavani internich volani do jinych
mist a externi volani ponechat na vasem Cisle, tak jak ukazuje pfiklad .€.5.
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Pfesmérovani hovoru

Presmérovani hovortu Coral Flexicom

Aktivace presmérovani hovora v Pbx Coral Flexicom:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kéd pro pfesmérovani (viz Tabulka 2 na strané 107).

2. Zadejte cilové misto, kam ma byt hovor pfesmérovan.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukonc&eni procesu (polozit mikrotelefon).

Zruseni presmérovani hovorti v Pbx Coral Flexicom:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kéd pro pfesmérovani (viz Tabulka 2 na strané 107).

2..Zadejte kod pro zruSeni x.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na potvrzovaci tén.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukonceni procesu (polozit mikrotelefon).

[0 Poznamka: Jestlize uslysSite odkazovaci ton, presmérovani bylo odmitnuto ( dle definice

Class of Service).
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Pfesmérovani hovoru

Presmérovani hovoru za pouZiti nastaveni telefonu

Ovladat pfesmérovani miZete pfes nastaveni vaSeho telefonu. JestliZe je presmérovani aktivovano, je kazdé ptichozi volani
predano na jiné telefonni ¢islo v zavislosti na nastaveni vasi Pbx.

[0 Poznamka: Prestoze mlze byt presmérovani ovladano pres nastaveni vaseho telefonu, doporu¢ujeme pouzivat funkce
pro pfesmérovani systému Coral Flexicom (viz Pfesmérovani hovor( alternativy na strané 106). IP telefon vam
umoznuje ovladat kteroukoliv z nasledujicich funkei pro presmérovani:

*Nepodminéné presmérovani: Okamzité presméruje vSechny ptichozi hovory.
*Piesmérovdni pri obsazeni: Ptesméruje vSechny ptichozi volani,jestlize je IP telefon obsazen (napf. jinym hovorem).

*Piesmérovdni pri obsazeni: Presméruje vSechny piichozi volani, jestlize nejsou piijaty ve stanoveném case
( Po ubéhnuti Ring Time).

*Piesmérovani pri obsazeni/neprihldseni: Pfesméruje vSechny ptichozi voldni, jestlize je IP telefon obsazen nebo
hovory nejsou pfijaty ve stanoveném Case( Po ubéhnuti Ring Time).

*ZruSeni presmérovdni: Zrusi viechna presmérovani.

[l Poznamka: Cilova mista definovana pro tato pfesmérovani hovorll jsou uchovana, zatimco posledné zadané
presmérovani je aktivnim pfesmérovanim. Soucasné Ize aktivovat pouze jeden typ pfesmérovani.

Nastaveni cilového mista pfesmérovani hovori pomoci nastaveni IP telefonu:
1. Stisknéte [MENU].Pomoci navigacnich klaves vyberte Pfesmérovani ( 2. Vlastnosti > 1. PFresmérovani).

2. Zobrazi se seznam presmérovani. Aktivni pfesmérovani je oznaceno v'.

Navigacénimi klavesami nahoru/dold vyberte pozadované pfesmérovani a stisknéte OK. (Pro zruSeni vyberte Vypnout,
pro aktivaci povolit

3. Zadejte nebo opravte cilové misto pro pfesmérovani. Pouzijte [Smaz] pro vymazani.

4. Stisknéte OK nebo [Ulazf pro ulozeni nastaveni a aktivaci zvoleného presmérovani.
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Pfesmérovani hovoru

Editace aktivovaného presmérovani:

1. Stisknéte 2x tlacitko PRESM . Aktivované pfesmérovani je zobrazeno

1 Poznamka: Jestlize mate aktivni zruSeni pfesmérovani, zobrazi se naposledy aktivni pfesmérovani.

2. Opravte cilové Cislo pfesmérovani. Pouzijte [Smaz] pro vymazani.

3. Stisknéte OK nebo [UloZ] pro ulozZeni a aktivaci pfesmérovani. Mizete mit aktivované pouze jedno presmérovani

v daném ¢ase.

Naprogramovani programovych tlacitek s funkci presmérovani:

1.
2.
3.

o N o o &

Stisknéte [MENU]
Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys ( 2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo [Ulozit].

Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dol(i a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 184):

+ DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlacitku oznaéenému jako 1.
* DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 2.

» DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlacitku oznaCenému jako 3.

. Pomoci [Zménifinebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte pro Typ (sluzby) : Méd.
. Pomoci navigacnich klaves vyberte 2. Typ klavesy:.

. Pomoci [Switch] nebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Presmeér.

. Poli¢ko 3. Hodnota

. Stisknéte OK nebo [Ulozit]pro ulozeni nastaveni .
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Call Forward

Nastaveni ¢asovace pro presmérovani pfi nepfihlaseni:

Standardné je tento Casoval nastaven na 10 sec. :
1. Stisknéte [MENU]apomoci navigacnich klaves vyberte Pfesmérovani ( 2. Vlastnosti > 1. Pfesmérovani).
2. a stisknéte OK nebo [Vstup].

3. Pouzijte naviga¢ni klavesy a vyberte poZzadované pfesmérovani (Prsm pii neodpovédi ) a stisknéte OK nebo

[ENTER] .
4. Pouzijte navigacni klavesu dolu a vyberte 2. Délka zvonéni (po této dobé dojde k pfesmérovani).
Zménte standardni hodnotu, jestlize chcete.
Pomoci navigacnich klaves vlevo/vpravo zadejte pozadovany ¢as (5, 10 nebo 15 sec.).

5. Stisknéte OK nebo [Uczf pro ulozeni nastaveni.
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Zpétné volani [Men] >...Zpétné volani

Zpétné volani se pouZziva pro navazani hovoru s telefonnim ¢islem, které naposledy volalo vasi linku. Pro aktivaci zpétného
volani stisknéte predprogramované tlacitko.
Aktivace zpétného volani:

1. Stisknéte [MENU]

2. Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys ( 2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo [Ulozit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dolu a vyberte tladitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup] (viz
obrazek na strané 200):

+ DSS Key 1 odpovida programovatelnému tladitku oznacenému jako 1.
* DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 2.
+ DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 3.

. Pomoci [Zménifl nebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Méd
. Pomoci navigacni klavesy doll vyberte 2. Typ klavesy:.

. Pomoci [Zménit]nebo naviga¢nich klaves vlevo/vpravo vyberte Zpétné volani.

N O o M

. Stisknéte OK nebo [Ulazif pro ulozeni nastaveni .
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Blokovani volajicich Cisel

Muzete zablokovat pfichozi volani z nékterych Cisel tak, ze je zadate do seznamu zakéazanych Cisel (Black List). Seznam
zakazanych ¢isel miize obsahovat az 30 ¢isel. Telefon volajiciho, jehoz telefonni ¢islo(ID) méte v zakdzaném seznamu,
neuslysi po volbé zadny ton a spojeni je okamzité rozpojeno. Volajici se SIP IP telefonem dostava obsazovaci ton. Vice
na Poucziti telefonniho seznamu na strané 33.
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Cekani na uvolnén:Zpétné volani *76

Jestlize je linka, kterou volate obsazena nebo neodpovida nebo je obsazena vefejna linky z Pbx, mlizete pozadat vasi Pbx, aby
vas automaticky zavolal zpét v okamziku, kdy bude vami volana linka nebo vetejné linka dostupna.

Aktivace Cekani na uvolnéni z klidového stavu linky:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kod Cekani na uvolnéni zpétného volani *76
2. Zadejte volané Eislo.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Pockejte na potvrzovaci ton.
5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon). Vas telefon zaCne vyzvanét, jakmile bude linka dostupna
Zruseni Cekani na uvolnéni dfive nez jste zavolani zpét:
Zadeijte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kod Cekani na uvolnéni zpétné volani *76
2. Zadejte volané Cislo
3. Zadejte kdd pro zruSeni x.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. PoCkejte na potvrzovaci ton.
6. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).
[0 Poznamka: 1) Pfi aktivaci funkce ¢ekani na uvolnéni nového &isla je tato funkce soucasné zrusena pro posledni éislo.

Opakujte aktivaci této funkce kolikrat je treba a vzdy zruS$ite funkci pro pfedchozi €islo.
2) Funkce ¢ekani na uvolnéni CampOn je automaticky zruSena systémem po nastavené dobg.

Jestlize vas telefon vyzvani (volané ¢Cislo je volné), pfijméte hovor.
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Deaktivacni kéd (kéd pro zruseni) *0, #[0, nebo [0

Pouzijte deaktivacni kod dle potieby pii programovani funkci.
V tomto manualu se pouziva pro oznaceni aktiva¢niho kodu symbol : x

) Poznamka: Deaktivacni kod mize mit mnoho podob a lisi se systém od systému. U vétSiny systém( nainstalovanych v
CR je nastaven aktivaéni kod *0
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Predpripravené zpravy 7026 — 7041

Tato funkce vam dovoluje nastavit si na vasem telefonu jednu ze 16 predptipravenych textovych zprav. Kazdy interni
volajici uvidi tuto prednastavenou zpravu na druhé fadce jeho telefonu v okamziku, kdy ptijmete jeho volani.

Text predptipravenych zprav naprogramuje vas systémovy administrator. Pfedpiipravené zpravy mohou informovat
volajiciho o vasem stavu nebo jinych relevantnich udalostech

Pozadejte vaSeho systémového administratora o seznam predpiipravenych zprav pouzivanych ve vasi organizaci
Pouzijte formulaf na strané€ 71719 pro poznamenani dostupnych ptedptipravenych zprav pro vas telefon.

"1 Poznamka: 1) Ovéite u vaseho systémového administratora, zda vy$e Pbx podporuje ptedpiipravené zpravy nebo

Stavy pokojt. Jestlize vase Pbx podporuje stavy pokojii (viz strana 194), je funkce Piedptipravené
zpravy nedostupna..

2) Pfesvédcte se, ze mate zapnutou pouze jednu pfedpfipravenou zpravu. V opacném pfipadé se mohou
volajicimu zobrazovat neoCekavané zpravy

Aktivace nebo nastaveni predpripravené zpravy:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte pristupovy kod Predpfipravené zpravy

2. Zadejte aktivaéni kéd v'.

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. PoCkejte na potvrzovaci tén.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon&eni procesu (polozte mikrotelefon).

Pfedpfipravené zpravy 117 Uzivatelsky manual IP telefonu T322



Predpripravené zpravy

Zruseni nebo resetovani predpfipravené zpravy:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte pfistupovy kod Predpfipravené zpravy
2. Zadejte kod pro zruSeni x.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. PoCkejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukon&eni procesu (polozte mikrotelefon).
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Predpfipravené zpravy

Table 3: Predpfipravené zpravy Text a pfistupovy kéd

C predpripravené zprdvy Pristupovy kod Text predpfipravené zpravy
0 7026
1 7027
2 7028
3 7029
4 7030
5 7031
6 7032
7 7033
8 7034
9 7035
10 7036
11 7037
12 7038
13 7039
14 7040
15 7041

Pfedpfipravené zpravy
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Kazda pobockova linka ma primarni a sekundérni Class of Service (COS), které jsou zakladni definici linky pro volbu a

funkce. Miizete prepinat mezi primarni a sekundarni skupinou COS. Vice informaci najdete v “Class of Service (COS)”
na strané Al.

Zadeijte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte kod funkce prepinani COS *49
2. Zadejte heslo (4 Cislice)
3. Zadejte aktivacéni kéd v'.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. Pockejte na potvrzovaci ton.

6. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukonéeni procesu  (polozZte mikrotelefon).

Navrat k vasi primarni COS:
Zadeijte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte kod funkce prepinani COS *49
2. Zadejte heslo (4 Cislice)
3. Zadejte kdd pro zruseni x.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. PocCkejte na potvrzovaci ton.
6. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukonéeni procesu  (polozZte mikrotelefon).

71 Poznamka: 1) Pro zménu COS na va3e telefonu musite mit nejprve definované heslo (viz strana 178).
2) Sekundarni COS je zablokovana, jestlize se vase linka nachazi ve stavu Check Out.
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Béhem hovoru miizete sestavit konferenci pro tfi Gcastnik, tak ze ze ptizvete do hovoru tietiho ucastnika. Pred tim,
nez se tieti ucastnik ptipoji do konference, s nim miiZzete normalné hovofit.

Aktivace konference béhem hovoru:
1. Béhem hovoru stisknéte SW tlacitko [Conf] nebo naprogramované tlacitko konference.
2. Prvni ucastnik je pfeveden do stavu pfidrZzeni a vy uslySite oznamovaci ton.
3. Volte Cislo tretiho ucastnika. Stisknéte OKnebo [Volat]nebo stisknéte tlacitko zkracené volby.
4. PocCkejte na pfihlaseni tretiho ucastnika. Nyni muzete hovofit s obéma ucastniky.

5. Polozite-li sluchatko budou vSichni u€astnici konference odpojeni

Naprogramovani tlacitka jako Konference:
1. Stisknéte [MENU]
2. Pomaci navigacnich klaves vyberte DSS Keys (2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo [UloZit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dol(i a vyberte tlagitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup] (viz
obrazek na strané 184):

* DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlaitku ozna¢enému jako 1.
* DSS Key 2 odpovida programovatelnému tladitku oznacenému jako 2.
+ DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 3.
5.Pouzijte [Switch] nebo pravou/levou navigaéni klavesu a vyberte MOD .
6.Pouzijte navigacni klavesu doll a vyberte TYP klavesy
7.Pouzijte [Zméni] nebo pravou/levou navigacni klavesu a vyberte Konferen.

8.Stisknéte OK nebo [UloZit] pro ulozeni nastaveni.
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Konference:Vice ucéastniku 7098 — 7099

Konferen¢ni mosty systému Coral Flexicom vdm umozni sestavit konferenci pro 615 ucastnikil, v zavislosti na nastaveni
Pbx. V zévislosti na technickém vybaveni mlizete pouzivat nasledujici funkce systému Coral Flexicom:

*Meet-Me Conference Ucastnici konference se domluvi na ur¢itém Case sestaveni konference. V tomto ¢ase vytoci
ucastnici pristupovy kdd konference, ktery umozni kazdému z nich se do konference ptipojit.

*Uvolnéni 7 konference Autorizovany ucastnik miize kteréhokoliv G¢astnika z konference uvolnit. Viz
strana 146.Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

Pristoupeni k Meet me Conference ( v definovany ¢as):
1. Zadejte pfistupovy kod konference 7098-7099 .

2. Stisknéte OK nebo [Volat]. Vsichni u¢astnici uslysi tén upozornéni

Opusténi konference
1. Polozte mikrotelefon.
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Konference: Uvolnéni *983

Uvolnéni jednoho ucastnika z konference (pouze autorizovany ucastnik):
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte kod uvolnéni z konference 1983.
2. Volte pfistupovy kod konference 7089-7099
3. Zadejte Cislo ucastnika, kterého potfebujete uvolnit
4. Zadejte aktivacni kéd v'.
5. Stisknéte OK nebo [Volat].
6. Neni slySet Zadny potvrzovaci tén.

7. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

[l Poznamka: Jestlize nezadate Cislo ucastnika, kterého chcete uvolnit z konference (Cislo verfejné linky nebo pobocky),
bude z konference uvolnén néktery z . Jako prvni je uvolnén, ktery se do konference
pfipojil jako prvni, jako druhy je uvolnén ucastnik, ktery se do konference pfipoijil jako druhy atd.
Jestlize byl néktery z u€astniku uvolnén z konference, zbyvajici uslySi potvrzovaci ton.
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Predpfripravena volba

Meny] > -+ Custom

Predpfipravena volba se pouZziva pro automatickou DTMF volbu béhem hovoru jako je napf. VaSe hlasova schranka,
heslo. Pro aktivaci tato funkce stisknéte pfedprogramované tlacitko Pfedpfipravena volba.

Programovani tlacitka
1. Stisknéte [MENU]

2. Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys (2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo [UloZit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dol(l a vyberte tlagitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo

[Vstup] (viz obrazek na strané 140):

* DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlaCitku ozna¢enému jako 1.
* DSS Key 2 odpovida programovatelnému tladitku ozna¢enému jako 2.
* DSS Key 3 odpovida programovatelnému tladitku oznacenému jako 3.

4. Pomoci [Zménitlnebo navigaénich klaves vlevo/vpravo vyberte MOD.
5. Pomoci navigacni klavesy dolu vyberte 2.Typ klavesy.

6.Pomoci [Zménitlnebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Custom
7. Pomoci navigacni klavesy doll vyberte 3. Linka

8. Pomoci klavesnice zadejte DTMF Cislice. Pouzijte [Smaz.] pro vymazani

10.Stisknéte OK nebo [Ulozit]pro uloZeni nastaveni .
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Nerusit (DND) *45 or [DN\D}

Tato funkce vam umoziuje zablokovat vasi pobocku pro piichozi hovory. Sestaveni odchozich hovorti neni touto funkci
nijak omezeno. Veskera pfesmérovani na vasi pobocku jsou automaticky zrusena, jakmile aktivujete funkce DND. Pouze
pobocka , kterd ma nastavena prednostni prava, miize zavolat na vasi pobocku.

Telefon mtize byt uveden do stavu Nerusit (DND) pouzitim jedné z nésledujicich metod:
* Coral Flexicom DND
* pouzitim SW tlacitka DND IP telefonu

[1 Poznamka: Doporucujeme pouzivat funkci DND Coral Flexicom. Jestlize pouzijete DND aktivovanou pomoci funkce
DND vaseho IP telefonu, nemaiji ostatni pobocky systému Coral Flexicom pravo, dovolat se na Vas, a to
ani v pfipadé, ze maji nastavené prednostni pravo .

Coral Flexicom DND
Aktivace DND pomoci Coral Flexicom:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte kdd funkce DND *45

2. Zadejte aktivaéni kéd v'.

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

UPOZORNEN:I !

Jestlize je aktivovana funkce DND systému Coral Flexicom na vasi pobocce, neni na displeji
vaSeho [P telefonu zobrazeno Zadné upozornéni na skute¢nost, Ze se vas telefon nachazi ve stavu DND
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Nerusit (DND)

ZruSeni funkce DND pomoci Coral Flexicom:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kod *45
3. Zadejte kod pro zrudeni x.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).
DND pomoci nastaveni IP telefonu:

V klidovém stavu IP telefonu stisknéte SW [DND] nebo ptedprogramované tlacitko ( viz dole).
1. Ikona na displeji IP indikuje aktivaci funkce DND

"1 Poznamka: SW tlaCitku [DND] ma funkci pfepinace. Pfi opétovném stisku funkci deaktivuje.
Naprogramovani tla¢itka DND:

1. Stisknéte [MENU]
2. Pomoci navigacénich klaves vyberte DSS Keys (2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy ) a stisknéte OK nebo [UloZit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dolu a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 184):

* DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 1.
* DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlaCitku oznacenému jako 2.
* DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlaCitku ozna¢enému jako

4. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dolu a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 184):

Nerusit (DND) 126 UzZivatelsky manual IP telefonu T328



Do Not Disturb (DND)

5. Pomoci naviga&ni klavesy dolli vyberte 2. MOD
6.Pomoci [Swithnebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte DND .

8.Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni .
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Vlastni opravneéni *70

Vlastni opravnéni dovoluje pouZzit funkci Pbx, dostupné na vasi pobocce na kterékoliv pobocCce systému. Vlastni
opravnéni je aktivni vzdy pouze pro jedeno volani.

Aktivace vlastniho opravnéni:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte funkéni kod vlastniho opravnéni *70

2. Zadejte Cislo vasi pobocky.

3. Zadejte vaSe heslo (Ctyfi Cislice).

4. Zadejte pozadované Cislo.

5. Stisknéte OK nebo [Volat].

1) Nékteré pobo¢ky mohou byt nastaveny tak, funkce vlastni opravnéni (Executive Privilege) neni
povolena (zakazano v COS).

2) Pro pouziti vlastniho opravnéné (Executive Privilege)musi byt pro vasi pobo¢ku nastaveno heslo
(viz strana 178).

3) Vlastni opravnéni je vzdy aktivni pouze pro jedeno volani. V okamziku, kdy je volani ukonéeno,
vraci se telefon ke svym vlastni opravnénim dle definice Class of Service pro tuto pobocku.
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FlexiCall vzdaleny telefon

Ptichozi hovor vyzvani na vasi pobocce v systému Coral Flexicom a

soucasné vyzvani na jakémkoli pfifazeném externim (vzdaleném) telefonu LeTTTTTES ~<
(napt. Domacim,mobilnim, jin¢ pobocce). Pfijmout takovy hovor mizete na . N
libovolném vyzvanéjicim telefonu. Vas vyzvanéjici vzdaleny telefon je
schopen rozlisit mezi internimi nebo externimi hovory (viz strana 140).
Funkce Flexicall je idedlnim feSenim pro situace, které vyzaduji
»zdvofilostni* telefonovani nebo druhy ptidavny telefon v systému. Sluzba

Flexicom se dé vyuzit I pro pfipojeni jinych zatizeni k vaSemu telefonu jako ; ab
napt. Fax, zdznamnik, modem , bez pouziti dalsiho telefonniho Cisla. Coral station 2
1
) Poznamka: 1) Va$ vzdaleny telefon vyzvani | v pfipadé, Ze je vas Ce"“:" phone )
IP telefon neni registrovan u SIP Gctu \ K
2) Vzdaleny telefon nevyzvani v pfipadech, ze vase pobocka ma aktivované Y //’
nékteré z nasledujicich sluzeb v systému v Coral Flexicom S~ - -

* DND (nerusit Do Not Disturb)
* PFfesmérovani nepodminéné, pfi obsazeni, v ase
*  Automatické pfihladeni
3) Vzdaleny telefon nevyzvani pro tyto pfichozi hovory:
*  Skupinové volani
* Volani na sekretafskou soupravu (vyjma pro prvniho ucastnika skupiny s aktivovanou funkci Flexicall)
* Volani do ELA skupiny (vyjma pro prvniho vyzvanéjiciho u¢astnika skupiny s aktivovanou funkci Flexicall)
« Volani skupiny pro no¢ni pfijem hovoru (Bel/lUNA)
+ Terminovana volani, buzeni
+ Hiaseni
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FlexiCall vzdaleny telefon

Interni/Externi FlexiCall

Pii pouzivéani funkce Flexicall miiZete rozliSovat, zda volani pfichézi z interni pobocky nebo externiho telefonu mimo
Pbx. Muzete funkci Flexicall tak, aby nechala vyzvanét pfichozi volani nasledovné:

* V§e interni a externi volani vyzvani na vzdaleném telefonu.
* Interni volani vyzvani na vzdaleném telefonu.

* Externi volani vyzvani na vzdaleném telefonu.

Typ FlexiCall Cilové misto pro vyzvanéni
P& Vse Interni Externi || Interni volani vyzvani na: Externi volani vyzvani na:
(*7710) (*7711) (*7712) |Telefonu Coral |Vzdal.telefonu [Telefonu Coral Vzdal.telefonu
1 x v x v v v
2 x x v v v v
3 4 Irrelevant  |Irrelevant v 4 4 v
4 x v v v v v v

Tabulka 4: Pfresmérovani Flexicall

Typ FlexiCall Funkéni kod
Ve *7710
Interni 7711
Externi *7712
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FlexiCall vzdaleny telefon

Aktivace FlexiCall:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kéd (viz Tabulka 4 na strané 130).

2. Zadejte Cislo externiho (vzdaleného telefonu interni Cislo pobocky nebo Eislo privatni/vefejné knihovny),
na kterém maji vyzvanét pfichozi hovory spole¢né s vasi pobockou.

Vzdaleny telefon maze byt: telefon spojovatelky, sitové Cislo, skupina pro nocni prijem (UNA/Central Bell),
nebo externi Cislo (pevny nebo mobilni telefon prfes privatni/vefejnou knihovnu.

3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Pockejte na potvrzovaci ton.
5. Stisknéte REPRODUKTOR (poloZte mikrotelefon).

Zruseni FlexiCall:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokoveé sekvence.
1. Zadejte funkéni kéd (viz Tabulka 4 na strané 130)
2. Zadejte kod pro zruSeni x.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. PocCkejte na potvrzovaci tén.

5. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukonéeni procesu (polozit mikrotelefon).

7 Poznamka: Jestlize uslySite odkazovaci ton neni funkce , FlexiCall povolena pro vasi poboc¢ku (dle
nastaveni COS Class of Service).
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FlexiCall vzdaleny telefon

Prijem externich hovori z

Jestlize je vas vzdaleny telefon pfipojen mimo Pbx (pfipojen do vefejné sité nebo verfejné mobilni sité GSM,
muzete na svém vzdaleném telefonu pfijimat vSechny pfichozi hovory .

'] Poznamka: Vas vzdaleny telefon pfipojeny mimo Pbx (neni pobockou Pbx Coral Flexicom) je aktivovan jako
soucast Pbx teprve po té, co pfijal Flexicall hovor.

Jestlize vas telefon vyzvani:
1. PFijméte hovor stejné tak, jako kazdy jiny hovor. (Viz navod pro obsluhu vaseho vzdaleného telefonu).

2. Jakmile pfijmete hovor na svém vzdaleném telefonu, mliZzete aktivovat funkci popsanych v tabulce 5, “Volby FlexiCall
pro vzdaleny telefon”.
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FlexiCall vzdaleny telefon

Table 5: Volby FlexiCall pro vzdaleny telefon

Volba Zadej Popis

+ VyS§ stavajici hovor bude rozpojen.

Sestaveni nového %4

hovoru + UslySte oznamovaci ton a miizete volit Cislo volaného.

Zadejte pfistupovy kod verejné linky pred volbu externiho telefonniho Cisla.

» Oznamovaci tén oznamuje moznost zadani Cisla pro pfedani hovoru.
» hovor muzete pfedat s ohlaSenim nebo bez ohlaseni.

Predani hovoru *2

» Pro spojeni s plvodnim ucastnikem (kdyz je islo pro pfedani hovoru obsazeno nebo
neodpovida) Volte *2 znovu

Vice informaci naleznete na Predani hovoru na strané 204.

Pfepinani mezi
Prepinani/dotaz/ *9
konference 3 €.

Po oznamovacim ténu volte &islo tfetiho U¢astnika. V z zavislosti na nastaveni vasich COS
Class of Service miizete pouzit jednu ze tfi funkci ( Pfepinani/konzultace/konference
3 uéastnikt. Konferenéni volani na strané 142.

Odklonéni hovoru +3 | Po oznamovacim ténu volte pobogky na kterou odklanite hovor. Vy budete odpojen a volajici
gao ;gltelrrgx?é)obrg(:ku Ucastnik je pfedan na zadané &islo.

Hlasova posta/IVR *4 | Instrukce pro pfistup na hlasovou postu vzdaleného telefonu naleznete na strané 134.
Odklonéni hovoru na Budete odpojen a volajici u€astnik je pfedan na vasi pobocku.

vasi pobocku *5

Jestlize vaSe pobocka neodpovida v systémem nastaveném Case, volani je vraceno na vas
vzdaleny telefon.

Zaznam hovoru / ny , .. , o A o,
.. *6 | Pouziva se pro Start/Stop zaznamu pFichozich hovord (vyZaduje nastaveni aplikace navigatoru v
Zadost 0 pomoc systému Coral Flexicom).
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Aktivace hlasové posty/IVR ze vaseho vzdaleného telefonu:
Muzete vstoupit do vasi hlasové schranky, poslechnout si zpravy a nastavovat systém hlasové posty Coral Flexicom .

1

a b~ WODN

~N O

. Pfijméte hovor.

. Zadejte *1, dostanete oznamovaci ton. Volajici u€astnik je uvolnén.

. Zadejte Cislo Hlasové schranky (nebo IVR) .

. Pockejte na odpovéd hlasové posty.

. Zadejte pfistupovy kod pro vzdaleny pfistup do hlasové posty a Cislo vasi interni pobocky, budete pfipojeni do

hlasové posty.

. Zadejte *4 jakmile se hlasova posta pfihlasi. To umozni systému rozpoznat povely pro hlasovou postu (nebo IVR).
. Zvolte poZadovany povel z nabidky hlasové posty (IVR systému) .

71 Poznamka: Pozadejte systémového administratora pro hlasovou postu (IVR) o Cislo hlasové posty a pfistupovy

kod pro vzdaleny pfistup.
Pro zapis téchto Cisel pouzijte nasledujici tabulku:

Cislo hlasové Pristupovy kod hlasové
posty posty
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Nasleduj mne

*89/*7713

Tato sluzba vam umoziuje piijimat vase hovory na jiném telefonu. Vas telefon je nastaven do rezimu nepodminéného
pfesmérovani. Funkce Nasleduj mne mtze byt aktivovana pouze z jiné (nové) pobocky. Lze volit mezi dvéma druhy

sluzby nasleduj mne:

* Pfesmérovani v§ech hovorii: vase interni I externi hovory jsou smérovany na novou (jinou) pobocku. Pfedpoklada se,
ze funkce nepodminéného pfesmérovani neni pro vasi pobocku zakazana.

* Pfesmérovani pouze externich hovori: na novou pobocku, zatimco interni volani nadale vyzvanéji na vasem telefonu

Tabulka 6: funkéni kédy Nasleduj mne

Typ nasleduj mne| Funkéni kod
Vse *89
Externi *7713

Aktivace nasleduj mne:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte pfistupovy kod Nasleduj mne dle tabulky 6, z nové pobocky, kde chcete pfijimat hovory

2. Zadeijte Cislo své pobocky
3. Zadejte aktivacni kéd v'.

4. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. Pockejte na potvrzovaci ton.

6. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).
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Nasleduj mne

Zruseni funkce Nasleduj mne:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kod Nasleduj mne (viz Tabulka 6 na strané 145) z jakékoliv pobocky.
2. Zadejte Cislo své pobocky
3. Zadejte kdd pro zruseni x.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. Pockejte na potvrzovaci ton.
6. Stisknéte REPRODUKTOR (polozit mikrotelefon).

Zruseni funkce Nasleduj mne z vasi vlastni pobocky:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funk&ni kéd Nepodminéné pfesmérovani *41 (nebo *7702 viz Tabulka 2 na strané 107).
3. Zadejte kod pro zruseni x.
4. Stisknéte OKnebo [Volat.
5. Pockejte na potvrzovaci ton.
6. Stisknéte REPRODUKTOR (polozit mikrotelefon).
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Freedom (IRSS) *T714

Sluzba Freedom je znam pod jménem Individual Remote System Services (IRSSindividuélni vzdaleny systém sluzeb) a
dovoluje vam pfipojit se do systému Coral Flexicom z libovolného mista ptes jakykoliv externi telefon (domaci nebo
mobilni) a sestavovat volani ve vasem systému Coral Flexicom stejn¢, jako z vlastni pobocky. Velkd mnozstvi funkci
systému Coral Flexicom (napf. Pfedani hovoru, konference,hlasova posta,pfistup do knihoven) je pfistupnd na tomto
externim telefonu. Externi telefon pracuje jako virtualni pobocka vasi Pbx nebo v siti. Externi telefon si zachovava vsechny
svoje funkce a nastaveni.

Aktivace funkce Freedom /pro externi telefon na zakladé cisla externiho telefonu):

[0 Poznamka: Drive nez povolite funkci Freedom na vasi pobocéce, musite definovat &islo privatni/vefejnou knihovny s
Cislem externiho telefonu(viz stranky 198201). Poznamenejte si do nasledujici tabulky
¢islo knihovny s Cisle externiho telefonu pro sluzbu Freedom .

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zade]te funkéni kod Freedom *7714 _Pr’iVétpi/Vei"e éislo externiho telefonu
jna knihovna pro Freedom

2. Volte Cislo privatni/vefejné s Cislem externiho telefonu pro Freedom.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na potvrzovaci tén.
5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).
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Freedom (IRSS)

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kéd Freedom *7714

2. Zadejte kod pro zruseni x.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Pockejte na potvrzovaci tén.

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).
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Freedom (IRSS)

Sestaveni hovoru pomovi funkce Freedom :

*  Pro sestaveni hovoru pomoci Freedom z telefonu, ktery vysila ¢islo volajiciho musi byt Freedom povolena na vysi
pobocce v systému Coral Flexicom.

Viz kroky dole.

* Pro sestaveni hovoru pomoci Freedom z telefonu, ktery nevysila ¢islo volajiciho musi byt funkce Freedom povolena
za pomoci funkce Vlastni opravnéni. Viz strana 140.

Sestaveni hovoru pomoci Freedom z telefonu, ktery vysila ¢islo volajiciho:
1. Sestavte spojeni na vasi pobocCku systému Coral Flexicom.

. PocCkejte na odkazovaci ton.

. Zadejte ¢tyfmistné heslo (jestlize je pozadovano Class of Service).

. Pockejte na oznamovaci tén.

a A WODN

. Volte ¢islo volaného udastnika.

Mozna ¢isla volanych Gcastniki jsou: externi cislo (pevny nebo mobilni telefon),sitové cislo nebo cislo pobocky v Pbx
vcetné ,verejné linky, skupiny verejnych linek, dial service, pristup na routing, verejnd/privatni knihovna nebo
hlasova posta.

[0 Poznamka: 1) Jestlize volate externi ¢islo, bude muset volit pfistupovy kéd verejné linky.
2) Jestlize volate hlasovou postu (IVR ), pfejdéte na stranku 143.
3) Jestlize pozaduje funkce FlexiCall vSe, pfejdéte na stranku 144.
4) pro jiné funkce Freedom , prejdéte na stranku 145.

6. PoCkejte na vyzvanéci ton a pfihlaSeni volaného.

7. Mlzete aktivovat funkce dle tabulky na strané 141.
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Sestaveni hovoru pomoci funkce Freedom z telefonu, ktery nevysila ¢islo volajiciho :

Tento postup pouZzijte pro Freedom volani z externiho telefonu bez identifikace (¢isla volajiciho), ktery nemtize byt
identifikovan systémem Coral Flexicom.

¢ Poznamka: 1) pro nékteré telefony je funkce zakazana ( Vlastni opravnéni. Definovano v Class of Service).

2) Abyste mohli pouzivat funkci Vlastni opravnéni na vaSem telefonu musi byt nastaveno pouziti
hesla (viz strana 178).

. Zadejte kdd funkce Vlastni opravnéni (kontaktujte svého systémového administratora).
. PoCkejte na oznamovaci tén.

. Volte ¢&islo vasi pobocky.

. Zadejte Ctyfmistné heslo.

. PoCkejte na odkazovaci ton.

o O W N -

. Volte éislo volaného udastnika.

Mozna ¢isla volanych Gcastniki jsou: externi cislo (pevny nebo mobilni telefon),sitové cislo nebo cislo pobocky
v Pbx vcéetné ,verejné linky, skupiny verejnych linek, dial service, pristup na routing, verejnad/privatni knihovna
nebo hlasova posta.

[l Poznamka:1) Jestlize volate externi €islo, bude muset volit pfistupovy kod verejné linky.
2) Jestlize volate hlasovou postu (IVR), pfejdéte na stranku 143.
3) Jestlize pozaduje funkce FlexiCall vSe, prejdéte na stranku 144.
4) Pro jiné funkce Freedom , pfejdéte na stranku 145.
7. Pockejte na vyzvanéci ton a pfihlaseni volaného.

8. Muzete aktivovat funkce dle tabulky na strané 141.
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Cinnosti dostupné pri sestavovani hovorti pres sluzbu Freedom

Cinnost Kod| Popis

Now h *1 Pockejte na oznamovaci tén indikujici pfipravenost systému uskutecnit nové volani. Plvodni
ovy hovor ucastnik,se kterym jste hovorili, je odpojen.

* po zaznéni oznamovaciho ténu zadejte Cislo, na které chcete hovor predat. Pfedani hovoru muze
byt s ohlaSenim nebo bez ohlaseni.

» Pro navrat k plvodnimu ucastnikovi (jestlize Cislo, na ktera predavate hovor je obsazeno nebo

Predani hovoru 2 neodpovida) volte *2 znovu.
Vice informaci o pfedani hovoru na strané 204.

Prepinani mezi Po oznamovacim ténu volte &islo tetiho Gcastnika. V z zavislosti na nastaveni vasich COS Class
Prepinani/dotaz/ *2 | of Service muzete pouZit jednu ze t¥i funkci ( Pfepinani/konzultace/konference 3 ticastniku.
konference 3 uc. Konferencéni volani na strané 142.

Odklonéni hovoru Po oznamovacim ténu volte &islo tetiho Ggastnika. Vy budete odpojen a hovor je predan na tretiho

na interni pobocku *3 udastnika.

Coral Flexicom Cislo vaseho telefonu se tfetimu G&astnikovi nezobrazi
Hlasova posta/lVR *4 Instrukce pro pfistup na hlasovou postu telefonu Freedom naleznete na strané 143.

Pouziva se pro Start/Stop zaznamu pfichozich hovorl (vyzaduje nastaveni aplikace navigatoru v

Zaznam hovoru / *6 | systému Coral Flexicom) nebo posSle zadost o pomoc na v systému definovany digitalni telefon

Zadost o pomoc
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Prepinani/Konzultace/konference 3-ucéastniku

Jakmile sestavite spojeni pomoci funkci FlexiCall nebo Freedom call, mizete pouzit nize popsanych funkci podle nastaveni
vaSeho telefonu v systému Coral Flexicom ( COS Class of Service).

Aktivace Piepinani mezi 2. A 3. u¢astnikem:
1. Zadejte *2.
2. Volte Cislo tfetiho ucastnika.
3. Zadejte *2 pro pfepinani mezi druhym a tfetim ucastnikem (kdykoliv je tfeba).

4. Jestlize zavésite, zbyvajici dva U€astnici zGstanou spojeni.

Aktivace Konzultace:
1. Zadejte *2.

2. Volte Cislo tfetiho u€astnika, kterého potfebujete ke konzultaci

3. Po skongeni konzultace zadejte *2 pro navrat k plvodnimu hovoru.

Aktivace konference 3-utic¢astniku:
1. Zadejte *2.
2. Volte Cislo tfetiho u€astnika, kterého chcete pfipojit do stavajiciho hovoru

3. Po prihlaseni tfetiho UCastnika zadejte *2 pro sestaveni konference vSech 3ucastnika.

Aktivace kombinace PrFepinani/Konzultace/konference 3-ucastniku:
1. Zadejte *2.
2. Volte Cislo tfetiho u€astnika a pockejte na pfihlaseni.
3. Zadejte *2 a tfeti uCastnik bude pfipojen.
4. Po té co vyfidite svuj privatni hovor s druhym ucastnikem zadejte *2 a sestavte konferenci 3ucastnika.
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Piistup k hlasové posté pres extemni telefon s Freedom:
Miuzete vstoupit do hlasové posty , poslechnout zpravy a nastavit vasi hlasovou schranku v systému Coral Flexicom.

1. Sestavte spojeni z externiho telefonu pres sluzbu Freedom:
* Pro telefon s identifikaci volajiciho , opakujte kroky 14 na strané 149.
* Pro telefon bez identifikace volajiciho , opakujte kroky 14 na strané 150.
. Volte ¢islo hlasové posty (nebo IVR) .
. Cekejte na odezvu systému .
. Zadejte kod vzdaleného pfistupu do hlasové posty a Cislo vasi pobocky.

. Zadejte *4 okamzité po odezvé hlasové posty. To dovoli hlasové posté (nebo IVR) pfijimat vase povely.

oo g b~ WO DN

. Volte jednu z variant z menu hlasové posty (IVR).

1 Poznamka: 1) Kontaktujte svého administratora hlasové posty a zeptejte se na Cislo hlasové posty (IVR) a
kéd vzdaleného pfistupu .

2) Pro zaznam ziskanych &isel pouzijte nasledujici tabulku:

Hlasova posta (IVR) Pristupovy kéd
Dial Number hlasové posty
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Aktivace funkce FlexiCall vSe z externiho telefonu se sluzbou Freedom:
(Pro informace o sluzbé FlexiCall ¢téte FlexiCall na strané 129).
1. Sestavte spojeni z externiho telefonu pres sluzbu Freedom:
* Pro telefon s identifikaci volajiciho , opakujte kroky 14 na strané 139.
* Pro telefon bez identifikace volajiciho , opakujte kroky 14 na strané 140.
2. Volte kéd funkce Flexicall.
3. Pockejte na oznamovaci ton.
4. Volte &islo u€astnika . Hovor vyzvani na vasi poboCce a sou¢asné zvoni za volaném Cisle.

Mozna ¢isla volanych Gcastniki jsou: externi cislo (pevny nebo mobilni telefon),sitové cislo nebo cislo pobocky v
Pbx vietne ,verejné linky, skupiny verejnych linek, dial service, pristup na routing, verejna/privatni knihovna
nebo hlasova posta.

5. PoCkejte na potvrzovaci ton

Zruseni funkce FlexiCall v§e z externiho telefonu se sluzbou :
1. Opakujte kroky 13 nahofre.
2. Zadejte kod pro zruSeni x.

3. PoCkejte na potvrzovaci ton.
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Aktivace nového Freedom telefonu z vaseho stavajiciho Freedom telefonu:

"1 Poznamka: Dfive nez povolite funkci Freedom na vasi poboc¢ce, musite definovat &islo privatni/vefejnou knihovny
s Cislem externiho telefonu. Pouzijte tabulku na strané 137 a poznamenejte si Cislo knihovny s Cisle externiho telefonu
pro sluzbu Freedom .

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Sestavte spojeni z sou€asného Freedom telefonu:
* Pro telefon s identifikaci volajiciho , opakujte kroky 14 na strané 139.
* Pro telefon bez identifikace volajiciho , opakujte kroky 14 na strané 140.
. Pockejte na oznamovaci ton.
. Zadejte k'd sluzby Freedom *7714
. PoCkejte na oznamovaci ton.

. Zadejte Cislo privatni/vefejnou knihovny s novym Cislem externiho telefonu Freedom

a o b W N

. Poc¢kejte na odkazovaci tén. Potom budete odpojen. Nyni mizete zavolat na vasi pobo¢ku z nového telefonu
Freedom.

Zruseni funkce Freedom z vaseho stavajiciho Freedom telefonu:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Opakuijte kroky 14 nahofe.

2. Zadejte kod pro zruseni x.

3. Pockejte na potvrzovaci ton. Sluzba Freedom byla zruSena pro vasi poboc¢ku.
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Skupinové volani (Konference)

Skupinové volani je konference az pro 100 ucastniki. Kazdé skupinové volani ma své jedine¢né ¢islo. Ucastnikem
konference muize byt interni pobocka nebo externi telefonni ¢islo volané ptes vetejnou knihovnu. Existuji dva riizné
typy skupinovych volani:

* Registrované skupinové volani ma pfedem dané Gcastniky

* Docasné (AddOn) skupinové volani nema pfedem definované ti€astniky ani ucastnika, ktery konferenci sestavuje

Ucastnici konference se d&li na operatora, ktery konferenci fidi (obvykle zodpovédny za predmét diskuze), Gi¢astnika,
ktery konferenci sestavuje a fadové Cleny.

Signalizace béhem konference je zavisla na nastaveni systému. Signalizace obsahuje ton upozornéni pfi sestaveni
konference, ktery je vysilan k Gcastnikovi sestavujicimu konference, a signaly pro ucastniky vzdy, kdyZ je n&jaky
ucastnik pfipojen/odpojen z konference. JestliZe je skupinové volani sestaveno. VSechny telefony registrovanych
ucastnikil vyzvani. Ucastnik. Ktery se nepfihlasi je vyzvanén po dobu, neZ uplyne ¢asovy dohled.

Ugast v konferenci miize byt omezena:

» Zablokovéanim pfipojeni do konference po té, co skoncilo vyzvanéni ticastnikt

* Blokovanim neregistrovanych ucastnikii (uzamcena skupina)

Existuji dva zpuisoby, jak se mohou neregistrovani ucastnici piipojit k neuzaméené skupin¢:
* Neregistrovany ucastnik voli ptistupovy kod

* Registrovany ucastnik miize pfipojit neregistrovaného tcastnika.

Operator konference ma nastroje pro fizeni konference. Miize zakazat/povolit hovor (Mute / NonMute) kazdého
ucastnika. Zakazat hovor znamena, ze ucastnikovi je umoznén je poslech hovoru. Typickym ptikladem je konference,
ve které pouze ucastnik sestavujici konferenci ma pravo hovofit a ostatni poslouchaji. Skupinovy operator poté
individualné ptidéluje povoleni hovofit jednotlivym ¢lentim.

Moznosti operatora fidit konferenci jsou nastaveny v parametrech skupinového volani. Néktery uzivatel mize byt
opravnén k nasilnému odpojeni ti€astnika z konference.
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Ovladani skupinovych volani

Parametry skupinovych volani jsou rozdéleny do nasledujicich kapitol uvedenych dole:

FUNKCE........ctiietiisesreesssssssssssssasssssesasssssssensssssssssns STRANA
AKTIVACE KONFERENCE PRO REGISTROVANE........... 148
AKTIVACE DOCASNE KONFERENCE..........cooieeeeeeeeeeeeeeee 149
PRIPOJENI ...ttt 150
NASILNE UVOLNENIi Z KONFERENCE ......ccocoovvieiiinnnn. 151
NASILNE UVOLNEN Z CELE KONFERENCE . ................ 152
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Skupinové volani: Konference pro registrované

56005849

Konference pro registrované zahrnuje nékolik definovanych ucastniki, jejich telefony vyzvani najednou, jestlize je
vytoceno ¢islo konference. Tato funkce dovoluje ucastnikovi, ktery konferenci sestavuje, kontaktovat vsechny ti¢astniky
vytocenim jednoho Cisla (pfistupového kodu). Maximalni pocet Gcastniki je 100, v zavislosti na konfiguraci systému.

Sestaveni konference registrovanych tcastnikui:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Volte pristupovy kod (Cislo) konference
2. Stisknéte OK nebo [Volat].
3. VSichni u€astnici vyzvanéni

4. Pockejte az se v8ichni u€astnici pfihlasi.

1 Poznamka: Uslysite upozorfiovaci ton pfi kazdém prihlaseni ucastnika(jestlize je systém takto nastaven) .

5. Zaénéte mluvit.

Pouzijte nasledujiciho formulare a zapiste si vSechny ucastniky skupiny a jeji Cislo.

Uéastnické &islo

Pristupovy kéd

Skupinové volani (konference)
Konference pro registrované
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Skupinové volani: Do¢asna konference *449

Docasna konference umoznuje opravnénému Gcastnikovi sestavit konferenci z libovolnych Gcastniki (AddOn) dokud neni
konference sestavena. Napiiklad prdzdna konference nemé zadné registrované Cleny definované v systému. Ucastnik
sestavujici konferenci ptidava jednotlivé ¢leny ze svého telefonu. Do docasné konference 1ze ptipojit: interni pobocku,
externi ¢islo ptipojené pies veiejnou knihovnu.Nékolik skupin registrovanych ucastnikii 1ze ptipojit do doc¢asné konference
pres veiejnou knihovnu.

Sestaveni do¢asné konference:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte funkéni kéd pro pfipojeni u€astnika do doCasné konference *449
2. Volte Cisla uc¢astnikl a vefejnych knihoven (514 uc€astnik(l dle nastaveni konfigurace vasi Pbx)
4. Jestlize je seznam Ucastnikl kompletni zadejte aktivacni kod v'.
5. Stisknéte OK nebo [Volat].
6. VS8ichni u€astnici vyzvanéni
7. PoCkejte az se vSichni U€astnici pfihlasi( pfi pfipojeni kazdého ucastnika uslySite tén, v zavislosti na nastaveni Pbx).
8. Zatnéte mluvit.

[l Poznamka: V tabulce na strané 148 jsou pristupové kédy skupinovych volani.
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Skupinové volani: Pristoupeni do konference 5600—5849

Registrovany ucastnik se piipoji do konference tak, ze piijme piichozi skupinovy hovor. Za predpokladu, ze konference
neni uzamcena proti pripojeni neregistrovanych ucastnikii, mohou se tito do konference pfipojit po vytoceni ¢isla
konference. Nebo miizou byt do konference ptidani autorizovanym (registrovanym)acastnikem.
Pristoupeni do konference pfi vyzvanéni telefonu:

1. Pfijméte pfichozi skupinovy hovor..

VSichni u€astnici jsou informovani o vasem pfistoupeni varovnym tonem(dle nastaveni systému).

Pristoupeni do konference po jejim sestaveni (vas telefon nevyzvani):
Zadeijte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Volte pfistupovy kod konference.

2. Stisknéte OK nebo [Volat].
VSichni u€astnici jsou informovani o vaSem pfistoupeni varovnym ténem (dle nastaveni systému).

¢ Poznamky: Jestlize je skupina blokovana proti pfipojeni do konference po jejim sestaveni dostanete obsazovaci ton.

Odstoupeni z konference:

Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).
VSichni u€astnici jsou informovani o vasem odstoupeni varovnym tonem (dle nastaveni systému).
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Skupinové volani: Nasilné odpojeni z konference

*446

Tato funkce dovoluje autorizovanému tcastnikovi v klidovém stavu, odpojit i€astnika z probihajici konference.

Odpojeni jednoho uc¢astnika konference:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte funkéni kéd *446
2. Volte Cislo u€astnika

3. Zadejte aktivaéni kéd v'.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. Neni vysilan zadny tén
6. Stisknéte REPRODUKTOR (poloZte mikrotelefon).

Skupinové volani (konference) 151
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Skupinové volani: Zruseni celé konference *447

Tato funkce dovoluje autorizovanému uc¢astnikovi v klidovém stavu, zrusit celou konferenci.

ZrusSeni celé konference:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte funkéni kod *447.
2. Volte Cislo konference (pfistupovy kod)
3. Zadejte aktivacni kéd v'.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. Neni vysilan Zzadny ton
6. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).
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Skupinovy poslech Mend >...Group

Skupinovy poslech umozruje vétsimu poctu lidi poslouchat/hovofit

vas IP telefon. V tomto rezimu muzete mluvit/ poslouchat

prostfednictvim nahlavni soupravy a ostatni pfe mikrofon a reproduktor. Pro aktivaci skupinového poslechu stisknéte
pfedprogramované tlacitko.

1 Poznamka: Predprogramované tlacitko ma funkci prepinace. Opétovny stisk tlacitka skupinovy poslech zrusi.

Naprogramovani tla¢itka Skupinovy poslech
1. Stisknéte [MENU]
2. Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys ( 2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo [Ulozit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dolu a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 184):

* DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlacitku oznatenému jako 1.
* DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 2.
* DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 3.

4. Pomoci [Switch] nebo navigacnich klaves vievo/vpravo vyberte Key Event.
5. Pomoci naviga¢ni klavesy doll vyberte 2. Key Type:.
6. Pomoci [Switch] nebo navigacnich klaves vlievo/vpravo vyberte Group Listen.

7. Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni .
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Historie [HStOw

IP telefon uchovava zdznam prichozich volani, volanych ¢isel, ktery mtizete prohlizet po stisku SW tlacitka [Haay] na
displeji. Mzete vytocit jakékoliv zvolené Cislo pfimo se seznamu na displeji.

— &l Calls 1/14
& 310001 ﬂ

% 910002
% 910002

| Back | Delete ] Option | Send

IP telefon nabizi pét riznych seznami. Pomoci navigacnich tlacitek vlevo/vpravo mizete vybirat mezi seznamy:
* Registr hovort

* Volana ¢isla

+ Piijaté hovory

* Zmeskané hovory

» Pfedané hovory

Kazdy zaznam o hovoru obsahuje telefonni ¢islo, jméno, ¢as a datum hovoru. Pfichozi hovory, které maji skryté ¢islo
volajiciho jsou zobrazeny jako “Anonymni”.

Pouzijte navigacnich klaves pro listovani v seznamu . Hovory jsou uvedeny v potadi jejich pfijeti / vytaceni, a jsou
¢islovany v souladu s tim, vpravo od pfislusného seznamu volani, v horni ¢asti displeje. Nejnovejsi hovory jsou uvedeny
nejdiive.

Maximalné 100 pfichozich a 100 odchozich volani miize byt zaznamenano. Jakmile je tohoto Cisla dosazeno, nejstarsi
hovor (101) je vymazan (metoda first in/first out.

Kterékoliv z ¢isel v seznamech mizete pouzit pro volbu stiskem OK nebo [Volat].

Muzete vymazat jeden nebo v§echny zaznamy tohoto seznamu a vratit se do stavu klidového displeje.
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Historie

Moznosti SW tlaéitka Historie:

[Sed Volba vybraného c¢isla.
[Ddetg Smazani zaznamu.
[Qption] pfistup k dalSim volbam.

« Vyberte nékterou z voleb a stisknéte [CK]:
Detail Zobrazite telefonni €islo, jméno, datum a ¢as.

Add to Contact list  Pridate zvolené Cislo do telefonniho seznamu (viz dole).

Add to Black list Stiskem Sw tladitka pfidate kontakt do seznamu zakazanych &isel (viz dole).
Delete All Po stisku tlacitka a nasledném potvrzeni [OK smazete vybrany seznam.
[BaK Navrat do klidového stavu.

Pocet zmeskanych hovorti

V klidovém stavu telefonu je zobrazen pocet zmeskanych hovori: ~ xx New Missed Call, kde xx znaci pocet
zmeSkanych volani. Navic je v pravém hornim rohu displeje zobrazena ikonka ZEgékanych volani

Stisknéte [Mew pro zobrazeni podrobnosti o zmeSkaném hovoru. Poc¢et zmeskanych hovorti zmizi po té, co si je
prohlédnete a op€t se objevi po prvnim zmeskaném hovoru.

Toto pocitalo je vynulovano, jakmile aktivujete REPRODUKTOR nebo zdvihnete mikrotelefon. A neobjevi se dokud
nebudete mit dal§i zmeSkany hovor.
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Historie

Pridani volajiciho do telefonniho seznamu nebo seznamu zakazanych cisel:
1.Stisknéte [Heay] a pomoci navigacnich klaves vyberte poZzadovany seznam a v ném vyhledeijte volani.
2. Stisknéte [Qatin).
3. Najedte na Add to Contactlist nebo Add to Blacklist a stisknéte OK.
4. Upravte telefonni ¢islo pomoci klavesnice (optional). Pouzijte [Dde€ pro vymazani.
5. Pouzijte navigaéni klavesy nahoru/dol(i pro vybér typu Cisla (Office, Mobile, a jina).
6. Zadejte telefonni Cislo nebo ¢isla pomoci klavesnice . Pouzijte [Dde€ pro vymazani.

7. Pomoci [Switch|nebo navigacénich klaves vlevo/vpravo vyberte &islo Uctu, kterému chcete pfifadit toto tlaCitko
(Auto znamena pfifazeni ke vSem ucétiim)

8. Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni .
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HOLD or [Hdd

Pridrzeni

Probihajici hovor mlize byt pfidrzen v systému a vy mlzete zatim odbavit jiné volani. PfidrZenému t€astnikovi je

prehravana hudba .

Pridrzeni hovoru:
Stisknéte SW tlacitko [Hot], systémové tlacitko Hold nebo predprogramované tlacitko Pridrzeni (viz dole).

« SW tlagitko [Hold] se objevi na displeji IP telefonu vzdy, kdyz existuje redlny pfedpoklad pouziti této funkce.

+ Pfedprogramované tlacitko blika, jestlize mate pfidrzeny hovor.

Vyzvednuti pfidrzeného hovoru:

1. Stisknéte SW tlacitko[Resume]nebo tladitko Hold .

¢ Poznamka: Jestlize mate vice nez jeden pfidrzeny hovor, stisknéte blikajici linkové tlacitko nebo pouzijte
navigac¢ni klavesu nahoru/doll pro vybér linkového tlacitka a nakonec stisknéte SW tlacitko [Resumeg] nebo tlacitko

Hold .

Uvolnéni pfidrzeného hovoru:

1. Stisknéte SW tlacitko[Cancg] nebo polozte mikrotelefon.

[0 Poznamka: PFidrzené hovory jsou odbavovany dle pravidla First In/First Out.
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Pridrzeni

Naprogramovani tla€itka Pridrzeni
1. Stisknéte [MENU]
2. Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys ( 2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo [Ulozit].

3. Pouzijte navigacéni klavesy nahoru/dolu a vyberte tlacditko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 1840):.

* DSS Key 1 odpovida programovatelnému tla€itku oznacenému jako 1.
» DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlacitku oznac¢enému jako 2.
» DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 3.

. Pomoci [Switch|nebo navigacénich klaves vlevo/vpravo vyberte Mod.
. Pomoci navigagni klavesy doll vyberte 2. Key Type:.

. Pomoci [Switch|nebo navigaénich klaves vlevo/vpravo vyberte Hold

~N O o b~

. Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni .
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Hot Line (Okamzita)

Funkce Hot Line realizuje okamzité spojeni z predefinovanym telefonnim ¢islem.

Okamzité po vytoceni libovolného c¢isla bude vas IP telefon spojen s diive definovanym telefonnim ¢islem. Tuto
funkci mizete nastavit dvéma zptisoby:

*  Pomoci spojovatelky (spojovatelka miize taka nastavit telefonni ¢islo, se kterym bude vas IP telefon spojen)
* Pfes MENU vaseho telefonu

Aktivace Hot Line - okamzité (jeli definovana pro vas telefon):
1. Volte libovolné Eislo.
2. Stisknéte OK nebo [Volat].
3. Telefon Cisla nastaveného jako The hot line zane okamZzité vyzvanét.
4. PocCkejte na pfihlaseni ucastnika.
Nastaveni funkce Hot Line - na vasem IP telefonu:
1. Stisknéte [MENU] a pomoci navigacnich klaves najdéte DSS Keys ( 2. Features > 5. Hot Line:)
3. Zadeijte Cislo telefonu pomoci klavesnice telefonu. Pouzijte [Dd] pro vymazani.

3. Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni .
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[Menu] >...Language

Jazyk

Na IP telefonu muiZzete nastavit jeden z nékolika jazyki.
Nastaveni jazyka provedete pomoci MENU nastaveni IP telefonu

[l Poznamka: 1) Standardné je nastavena angli¢tina.
2) Ne v8echny svétové jazyky jsou podporovany vasim IP telefonem. Kontaktujte svého systémového

administratora, aby vam nahral pozadovany jazyk do vaseho IP telefonu.
3) Jazyk webového rozhrani IP telefonu mlzete nastavit odliSné od jazyku vaseho IP telefonu. Web rozhrani

nepodporuje ¢estinu
(viz IP telefon Nastaveni priorit na strané 49).

Vybér jazyka pro vas IP telefon:
1. Stisknéte [MENU] a pomoci navigacnich klaves vyberte Language
stisknéte OK nebo [Enter.
2. Zobrazi se vam seznam jazyk( dostupnych na vasem IP telefonu. Pouzijte navigacnich klaves a vyberte pozadovany
jazyk.
3. Stisknéte OK nebo [Volat]pro volbu poZzadovaného jazyka.

(3. Settings > 1. Basic Settings > 1. Language) a

Jazyk 160 Uzivatelsky manual IP telefonu T322



Opakovani volby posledné volaného €isla

*43 nebo |/' RD _]

Naposledy volané ¢islo jak pobocky tak do vefejné telefonni sité je automaticky ulozeno do paméti.

Aktivace opakovani posledné volaného éisla:

1.

Opakovat posledné volané ¢islo mizete jednim z nasledujicich zptsobU:

« Stisknéte * a potom OK nebo [Serd|

Zadejte funkéni kod *43 a stisknéte OK nebo [Sed.

Stisknéte systémové tlagitko |@ OPAKOVANI VOLBY.

Stisknéte predprogramované tlacitko REDIAL (viz dole) a stisknéte OK nebo [Sed].
Stisknéte predprogramované tlacitko REDIAL (viz. strana 162) .

Opakovani volby
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Opakovani volby posledné volaného €isla

Naprogramovani tlacitka Opakovani volby
1. Stisknéte [MENU]
2. Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys ( 2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo [UlozZit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dolu a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 184):

+ DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 1.
» DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlacitku oznatenému jako 2.
» DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlacitku oznatenému jako 3.

4. Pomoci [Swichjnebo naviga&nich klaves vlevo/vpravo vyberte Méd.
5. Pomoci navigaéni klavesy doll vyberte 2. Key Type:.
6. Pomoci [Swichinebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Redial

7. Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni .
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Zachyceni zlomyslnych volani *740

Podrobnosti o pfichozich volani mohou byt shromazd’ovany pomoci Zachyceni zlomyslnych volani. Podrobnosti o volani
jsou ulozeny v okamziku, kdy vas telefon za¢ne vyzvanét nezavisle na tom zda hovor pfijméte ¢i nikoliv. Pocte
zaznamenanych volani pro vas telefon byl nastaven vasim systémovym administratorem.. Jestlize je seznam plny, je
nejstars$i zaznam vymazan a posledni hovor pfidan. Podrobnosti o v§ech piichozich hovorech jsou zaznamenavany dokud
funkci nezrusite.

Zaznam o hovoru obsahuje: Cislo volajiciho(u externiho hovoru pouze v ptipadg, Ze je k dispozici identifikace volajiciho
Ani, jinak ¢islo vefejné linky, po které hovor ptisel, datum a ¢as volani.
Aktivace zachyceni zlomysinych volani:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte funkéni kod *740.

2. Zadejte aktivacni kod v'.

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na ton potvrzeni

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

[1 Poznamka: Jestlize uslysite odkazovaci tén neni neni povolena pro vasi pobocku (dle nastaveni COS Class of
Service). Pozadejte systémového administratora o zpfistupnéni funkce Zachyceni zlomysinych volani pro
vas telefon
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Zachyceni zlomysinych volani

Zruseni funkce Aktivace zachyceni zlomysinych volani:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte funkéni kéd *740.

2. Zadejte kod pro zruSeni x.
2. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. PoCkejte na téon potvrzeni

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon)
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Tisk zlomyslnych volani *741

Zachycena zlomyslna volani na vaSem telefonu mizete zobrazit pomoci funkce Tisk zlomysinych volani. Zobrazeni maze
byt aktivovano kdykoliv z vaseho telefonu nebo operatorem.

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte funkéni kod *741.
2. Zadejte aktivacni koéd v'.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. PoCkejte na ton potvrzeni
5. Stisknéte REPRODUKTOR (poloZte mikrotelefon).

[l Poznamka: 1) Odkazovaci tén signalizuje Ze funkce Zachyceni zlomysinych volani neni momentalné aktivovana.
2 ) Zaznam o hovoru obsahuje: Cislo volajiciho(u externiho hovoru pouze v ptipadé, Ze je k dispozici
identifikace volajiciho Ani, jinak Cislo vefejné linky, po které hovor pfisel, datum a €as volani.
3) Hovor neni pferusen pfi tisku zachycenich volani. Mize byt v8ak kdykoliv znovu vytistén veetné
aktualizaci.
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Zpravy: Odpovéd’ *75 nebo MESSAGE

Libovolna pobocka nebo systém hlasové posty miize pro vas zanechat zpravu. Jestlize je zanechana zprava
pro vas telefon, rozsviti se tlacitko () zprava a na displeji IP telefonu je zobrazena ikona .

MESSAGE

o> 8715 Indikator &ekajici zpravy (MWI)
14:45 17

New Voice Mail

Poslech hlasové zpravy:

1. Pro poslech hlasové zpravy postupujte nasledovné:

+ Stisknéte svitici tlatitko Message (definice Cisla hlasové schranky pro automaticky pfistup do hlasové posty je
uvedena v dal$im textu)

- Stisknéte SW tlacitko [Conned] (definice Cisla hlasové schranky pro automaticky pristup do hlasové posty je uvedena
v dalSim textu)

+ Volte ¢islo hlasové schranky a stisknéte OK nebo [Send
« Stisknéte prfedprogramované tlacitko Voice Mail (viz. strana 167)

2. Zadejte heslo pro pfistup do hlasové posty a dale postupujte podle instrukci. Vice se dozvite o hlasové posté v
dokumentu Sea Mail User Guide.

Definice €isla hlasové schranky:
1. Stisknéte [Meru] a pomoci navigacnich klaves vyberte (4. Messages > 1. Voice Mail).

2. Pomoci navigaénich klaves nahoru/dol(i vyberte Cislo fadku (13).
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Odpoveéd’

Definice Cisla hlasové schranky:

3. Zadejte Cislo své hlasové schranky pomoci klavesnice. Pouzijte [Dd] pro smazani

(1 Poznamka: JestliZze si nejste jisti, jaké je Cislo vasi hlasové schranky, kontaktujte systémového administratora.
4. Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni.

Naprogramovani tlacitka Hlasova posta
Stisknéte [MENU]

1. Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys (4.Message > 1. Voice Mail) a stisknéte OK nebo [UloZit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dolu a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OKnebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 184):

* DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlacitku oznac¢enému jako 1.
» DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlacitku oznatenému jako 2.
» DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 3.

4.Pomoci [Switthjnebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Key Event:.

5. Pomoci navigac¢ni klavesy doll vyberte Key Type:

6.Pomoci [Swithnebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Voice Mail..

7.Pouzijte navigacni klavesu doll a vyberte 3. Line ID

8. Pomoci [Swith|nebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Cislo UCtu, které chcete pfifadit tomuto tlaCitku.
9. Pouzijte navigacni klavesu doll a vyberte 4. Extension .

10. Zadejte Cislo vasi hlasové schranky . Pouzijte [Dd] pro vymazani.

11. Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni .
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Zpravy:Zanechani zpravy *75 or #5

MiZete zanechat indikaci zpétného volani na libovolném telefonu, ktery je vybaven kontrolkou Zprava (MWI),
Skupin¢ linek nebo sitovém cisle. Na cilovém telefonu se zobrazi zprava, tvofena slovem Call nasledovanym cCislem
vasi pobocky. MWI signalizuje nejméné jednu ¢ekajici zpravu.

"1 Poznamka: Jestlize je zanechana zprava pro sekretariskou skupinu, indikator ¢ekajici zpravy se rozsviti
pouze na prvnim telefonu ve skupiné.

Zanechani zprava na neobsluhovaném nebo presmérovaném telefonu (z klidového stavu):

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte funkéni kod *75.

2. Volte Cislo pobocky, sekretarské skupiny nebo sitoveé Cislo.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na tén potvrzeni

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

[l Poznamka: V pfipadé, Ze po zanechani zpravy obdrzite odkazovaci tén, neni cilovy telefon pravdépodobné
vybaven kontrolkou indikujici ¢ekajici zpravu (MWI), nebo neni nastaven pro pfijem zprav.
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Zpravy:Zruseni zpravy

*440

Ten kdo zanechal zpravu ji miZze také zrusit.

Zruseni vami zanechané zpravy:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte funkéni kod *440.

2. Volte Cislo poboCky, sekretarské skupiny nebo sitove Cislo.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na ton potvrzeni

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).
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Vypnuti mikrofonu (Mute) MUTE ,

Béhem hovoru mtze vzniknout potieba vypnout mikrofon, byt je na omezenou dobu (mikrotelefon nebo mikrofon
handsfree). To zajisti, Ze vas interni (soukromy) hovor z mistnosti nebude piendSen druhé strané. Tlacitko pro vypnuti
mikrofonu ; (MUTE) pracuie jako prepina¢ zapnout/vypnout mikrofon a mize byt pouZito tak ¢asto jak potiebujete.
Funkce vypnuti mikrofonu ;' (MUTE) vypne mikrofon mikrotelefonu, sady pro hlasity hovor i ndhlavni soupravy.

Opétovnym stiskem tlacitka Vypnuti mikrofonu mikrofon znovu zapnete. Ikona ) se objevi na displeji IP telefonu, jeli
mikrofon vypnut (Mute je aktivovana)

Vypnuti mikrofonu béhem hovoru:

Stisknéte tlacitko Vypnuti mikrofonu 7' (MUTE).
Protilehly u€astnik neslySi nic z vasi konverzace. Na displeji se objevi ikona ]

Zapnuti mikrofonu:

Stisknéte tlacitko Vypnuti mikrofonu znovu . (MUTE).

Vypnuti mikrofonu
Mute
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Nocéni pfihlaseni(Central Bell/lUNA Pickup) *92 or 78, *80 or 77

Funkce zajist'uje pfijem hovorti v ptipadé, Ze je pracovisté spojovatelky bez obsluhy nebo kdyz vyzvani centralni
zvonek.Normalné je tato funkce aktivovana pro ptichozi volani béhem noci. Jsou dva zpiisoby jak prevzit volani:
Skupinové ptevzeti a ptimé prevzeti volani.
Skupinové prevzeti volani
Volani ve vasi skuping ptevezmete tak, ze vytocite kod funkce no¢niho piihlaSeni.
Prevzeti prichoziho volani ve skupiné:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte funkéni kod nocniho pfihladeni *92.

2. Stisknéte OK nebo [Volat].

3. Pfijméte hovor.

Primé prevzeti volani

Funkce umoziiuje pfevzeti jakéhokoliv vyzvangjiciho centralniho hovoru vyto¢enim funkéniho kédu Piimého prevzeti a
Cisla vyzvangjiciho telefonu.

Prevzeti prichoziho volani vyzvanéjiciho kdekoliv v systému:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kod pfimého pfevzeti hovoru *80.

2. Volte ¢islo vyzvanéjiciho telefonu

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

3. PFijméte hovor.

1 Poznamka: Prfevzeti hovoru ve skupiné no¢niho vyzvanéni UNA (Universal Night Answering) je znam jako Prevzeti
vyzvaneéni.
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Fronta ¢ekajicich volani 7060 — 7069

Mizete ptevzit hovor zaparkovany ve specialni fronté ¢ekajicich volani.
Prevzati hovoru z fronta éekajicich volani:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte &islo zaparkovaného volani

2. Stisknéte  nebo [Volat].

3. Mluvte.

' Poznamka: Jestlize je hovor ponechan zaparkovany po del8i dobu (definovanou systémem), je automaticky vracen na
pobocku, ktera ho zaparkovala.

Tabulka 7: Pristupové kédy pro zaparkovani volani

Pofr.Cislo Pristupovy kod (Cislo fronty)
7060
7061
7062
7063
7064
7065
7066
7067
7068
7069

—_
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o
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Vyhledavani:Verejné hlaseni 7074— 7079

Jestlize je k systému Coral Flexicom piipojeno zatfizeni pro vetejné hlaSeni (podnikovy rozhlas) mize byt hlaSent, z
kteréhokoliv telefonu, zprostfedkovano timto systémem.

Ptilozena tabulka ¢islo 8 je ur€ena pro poznamenani ¢isel pro pfistup k systémiim vefejného hlaseni

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte Cislo verfejného hlaseni

2. Stisknéte OK nebo [Volat].

3. Oznamte zpravu.

4. Stisknéte REPRODUKTOR pro ukonceni procesu (polozit mikrotelefon).

Umisténi/oblast Pristupovy kod
7074
7075
7076
7077
7078
7079

Tabulka 8: Pristupové kody verejného hlaseni
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Vyhledavani:Hlaseni (pro jeden digitalni telefon) *91 or #3

Muzete provést hlaseni na jeden digitalni telefon (FlexSet, DKT, T207M, T208M, T207M/NP, T208M/BL, T322 nebo
T328), ktery je v klidu nebo obsazeny.

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte funk&ni kod hlaseni *91 nasledovany Cislem digitalniho telefonu
nebo
vytocte kdéd hladeni pro dany digitalni telefon

2. Stisknéte OK nebo [Volat].

3. Pockejte na ton hlaseni.

4. PrecCtéte hlaseni jakmile skonci tén hlaseni

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

'] Poznamka: Kazdy digitalni telefon ma svuj vlastni kéd hlaseni definovany systéme Coral Flexicom.
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5. Press SPKR to hang up.

Vyhledavani:Hlaseni (pro skupinu digitalnich telefont 7300—»7309

Mizete piecist hlaSeni pro pfedem definovanou skupinu digitalnich telefonti (FlexSet, DKT, T207M, T208M, T207M/NP,
T208M/BL, T322 nebo T328) v dané lokalite. Pfilozeny formuléaf je uréena k poznamenani piistupovych Cisel
jednotlivych skupin hlaseni.

[l Poznamka: Pouze digitalni telefon, ktery je v klidovém stavu, je schopen pfijmout skupinové hlaseni.
Skupinové hlaseni:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokoveé sekvence.

1. Zadejte pristupovy kéd skupinového

2. Stisknéte OK nebo [Volat].

3. Pockejte na ton hlaseni.

4. Prectéte hladeni jakmile skonci ton hlaseni

5. Stisknéte REPRODUKTOR (poloZte mikrotelefon).

] Poznamka: Kazdy digitalni telefon ma svuj vlastni kéd hlaseni definovany systéme Coral Flexicom.

Umisténi/Oblast Pristupovy Umisténi/Oblast Pfistupovy
kod kéd
1. 7300 6. 7305
2. 7301 7. 7306
3. 7302 8. 7307
4. 7303 9. 7308
5. 7304 10. 7309
Tabulka 8: Pristupové kédy verejného hlaseni
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Parkovani *83 nebo 79 nebo #7

Kazdy hovor mlize byt zaparkovan na takové misto, aby bylo mozné jej vyzvednout. Zaparkovani se provadi pomoci
telefonu.

Vyzvednuti zaparkovaného hovoru z vaseho telefonu:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kod Parkovani *83 nebo stisknéte pfedprogramované tlaCitkoParkovani (viz strana 177).
2. Volte Cislo pobocky, ktera hovor zaparkovala.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Mluvte.

"1 Poznamka: 1) Kazda pobocka mlze zaparkovat vice nez jeden hovor. Hovory jsou potom vyzvedavany na principu
Firstin/firstout (FIFO), to znamena, Ze prvni zaparkovany hovor je vyzvednut jako prvni..

2 ) Jestlize je hovor ponechan zaparkovany po del$i dobu (definovanou systémem), je automaticky
vracen na pobocku, ktera ho zaparkovala.
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Parkovani

Naprogramovani tlacitka Parkovani

1. Stisknéte [MENU]
2. Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys (2.Features -> DSS Key) a stisknéte OK nebo [UloZit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dolt a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 184):

+ DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 1.
» DSS Key 2 odpovida programovatelnému tladitku oznacenému jako 2.
* DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlaCitku oznacenému jako 3.

4. Pomoci [Swich|nebo navigacénich klaves vlevo/vpravo vyberte Key Event:.

5. Pomoci navigacni klavesy doll vyberte Key Type:

6.Pomoci [Switthjnebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Call Park..

7.Pouzijte navigacni klavesu dolu a vyberte 3. Line ID

8. Pomoci [Switthjnebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte €islo Uctu, které chcete pfifadit tomuto tla€itku.
9. Pouzijte navigacni klavesu doll a vyberte 4. Extension

10. Zadejte Cislo vasi hlasové schranky . Pouzijte [Dd] pro vymazani.

11. Stisknéte OK nebo [Volat]pro ulozeni nastaveni.
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Heslo

Pro vas telefon si mlizete nastavit svoje vlastni heslo. PouZivani hesla musi byt povoleno v COS

A pouziva se u téchto funkci systému Coral Flexicom:
* Piepnuti COS (viz strana 120)

* Executive Privilege (viz strana 128)

* Freedom (IRSS) (viz strana 137)

» Zamceni telefonu (viz strana 180)

Heslo lze velice jednoduchym zptsobem ménit. Prvotni nastaveni hesla 1 jeho nasledna zména se provadi z vaseho
vlastniho telefonu.

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte funkéni kod Heslo *79 akmile jednou nastavite

eslo na vaSem telefonu,
apamatujte si heslo a

3. Zadejte vase nové heslo (4 Cislice) jesté jednou. ikomu ho nesdélujte. Kromé

o VVéas ho zna jesté systémovy
4. Stisknéte OK nebo [Volat]. dministrator. Jestiize heslo

2. Zadejte vase nové heslo (4 Cislice).

5. Pockejte na potvrzovaci ton. apomenete nemuzete
ouZivat funkce, které heslo
6. Stisknéte REPRODUKTOR (poloZte mikrotelefon). yzaduji. Heslo si

o0znamenejte na bezpecné
misto pro budouci pouZiti.
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Heslo

Zmeéna Hesla:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kod Heslo *79.
2. Zadejte vaSe soucasné heslo (4 Cislice).
3. Zadejte vase nové heslo (4 Cislice).
4. Zadejte vaSe nové heslo (4 Cislice) jesté jednou.
5. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. PocCkejte na potvrzovaci ton.

6. Stisknéte REPRODUKTOR (poloZte mikrotelefon).
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Uzam¢eni telefonu (klavesnice) *48

MiZete uzamknout svuj telefon a tim zabranit neopravnéné osobé pouzivat vas telefon. Jakmile jednou telefon

uzamknete, musite pred dal§im pouzitim nejprve odemknout, abyste mohli sestavit hovor. Pfichozi hovory vSak miZzete
odbavovat bez odemknuti telefonu.

Poznamka: Pfed uzamcenim telefonu musite nejprve nastavit heslo(viz Heslo na strané 7178).

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte funkéni kod *48

2. Zadejte vase heslo ( 4 Cislice).

3. Zadejte aktiva¢ni kéd v'.

4. Stisknéte OK nebo [Volat.

5. Pockejte na potvrzovaci ton.

6. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

Odeméeni telefonu:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kod *48.
2. Zadejte vase heslo (4 Cislice).
3. Zadejte kdd pro zruseni x.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].
5. Pockejte na potvrzovaci ton.
6. Stisknéte REPRODUKTOR (poloZte mikrotelefon) strana.

71 Poznamka: Nejprve musite nastavit heslo (viz Heslo na strané 178), abyste mohli uzamknout telefon.
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Prevzeti hovoru: Ve skupiné, primé *81 or 76, *80 or 77

Muzete prevzit hovor z jiného vyzvangéjiciho telefonu ve vasi skupiné pro prevzeti hovora nebo pifimo pouzitim kodu
funkce pro pro Pievzeti hovoru ve skupiné nebo ptimé prevzeti.

Primé prevzeti hovoru:

Umoziuje prevzit hovor z jiného vyzvanéjiciho telefonu ve vasi predprogramované skupiné pro prevzeti hovori
zadanim kodu funkce pro Prevzeti hovoru ve skuping.

Primé prevzeti hovoru:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokoveé sekvence.
1. Zadejte funkéni kod *81
2. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Mluvte.

Pfimé prevzeti hovoru

UmoZiiuyje pfevzit hovor z jin¢ho vyzvanéjiciho telefonu zadanim kodu funkce pro Pfimé ptevzeti hovoru ve skupiné a

nasledovanym c¢islem vyzvanéjiciho telefonu. MiZete také stisknout naprogramované tlacitko Pfimé ptevzeti hovoru,
které naprogramujete ptes nastaveni telefonu (viz dale).

Prevzeti libovolného hovoru v systému Coral Flexicom:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte funkéni kod *80

2. Volte ¢islo vyzvanégjiciho telefonu

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Mluvte.

Prevzeti hovoru: Ve skupingé, Pfimé 181 Uzivatelsky manual IP telefonu T322



Prevzeti hovoru: Ve skupiné, pfimé

Naprogramovani tlac¢itka Pfimé prevzeti hovoru
1. Stisknéte [MENU]
2. Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys (2.Features -> 3.DSS Keys) a stisknéte OK nebo [Ulozit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dolu a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]

+ DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 1.
* DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlaCitku oznacenému jako 2.
* DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlaCitku oznacenému jako 3.

4. Pomoci [Switth|nebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Key Event:.
5. Pomoci navigacni klavesy dolll vyberte Key Type:
6.Pomoci [Switthjnebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Pick Up..

7.Pouzijte navigacni klavesu dolu a vyberte 3. Line ID
8. Pomoci [Switch|nebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Cislo Uctu, které chcete pfifadit tomuto tlagitku.

9. Pouzijte navigacni klavesu doll a vyberte 4. Extension
10.Zadejte Cislo vasi hlasové schranky . Pouzijte [Dd] pro vymazani.

11. Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni.
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Programovatelna tlaéitka (Linkova a pamétova) [Mend > ... DSS Keys

Vas IP telefon je vybaven Sestnacti programovatelnymi tlacitky (Sesti linkovymi a deseti pamét'ovymi), kazdé se
Zelenym LED indikéatorem. K IP telefonu miiZete pfipojit az tfi pfidavné moduly celkem se 38 programovatelnymi
tlacitky v kazdém modulu véetn¢ LED indikatora. Tlacitka Ize naprogramovat s telefonnimi Cisly (pobocka, skupina
pobocek, atd.),funkcemi systému Coral Flexicom (Nerusit, pfesmérovani, atd.) podle nabidky menu nastaveni

IP telefonu nebo funkénimi kody systému Coral Flexicom.

Tti programovatelna tlacitka IP telefonu 1ze naprogramovat pomoci nastaveni telefonu nebo pies webové rozhrani. (viz
Programovatelna tlacitka pridavného modulu DSS na strané 56).

[ Poznamka: 1)Pro programovani funkénich kodl systému Coral Flexicom musite
naprogramovat jedno tlagitko pro aktivaci funkce s aktivacnim kédem v a jedno tlagitko s

kédem pro zruseni x.
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Programovatelna tlacitka (Linkova a pamét'ova)

Cisla programovatelnych tlagitek
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Programovatelna tlacitka

Programovani tlacitka pro Coral Flexicom funkce/Cislo interni poboc¢ky:

Nastaveni telefonu nabizi nasledujici moznosti pro programovani tlacitka:

Pro

SIP Trunk (“Linkové tlacitko™) viz strana 187

Funkce systému (“Funkéni klavesy™) viz strana 186 — Skupinovy poslech. Privatni/vefejné pfidrzeni, konference,
predani hovoru, odklonéni, ptidrzeni, DND, opakovani volby, zpétné volani, SMS, pfevzeti hovoru, parkovani,
Custom, hlasova posta

zkracena volba (viz dale)
Interkom (pro budouci pouziti)
naprogramovani telefonniho cisla tlacitka nebo funkce pod tlacitko vyberte typ tlacitka Speed Dial . Dale zadejte

pozadovany fetéz znaki pro funkci dle instrukei v dalSim textu v¢etné kodu aktivace v nebo zruSeni .

Naprogramovani funkéniho tlacitka nebo zkracené volby

1.
2.
3.

Stisknéte [MENU]
Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys ( 2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo [UloZit].

Pouzijte navigacni klavesy nahoru/doll a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 184):

* DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlaCitku oznacenému jako 1.
* DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 2.
» DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 3.

4 .Pomoci [Switthjnebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Speed dial : .

5.

Pomoci naviga¢ni klavesy doll vyberte Line ID:
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Programovatelna tlacitka

6. Pomoci [Switchnebo naviga&nich klaves vlevo/vpravo a vyberte Cislo uctu ktery chcete pfifadit tomuto tlacitku. (Auto
indikuje, ze tlacitko je prifazeno viem Gctdm).

7. Pomoci navigaéni klavesy doll vyberte 3. Extension:.

8. Pomoci klavesnice zadejte Cislo. Pouzijte [DEL] pro vymazani.

9.Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni .

Programovani tlacitka pro interni funkce IP telefonu
1. Stisknéte [MENU]
2. Pomoci navigacnich klaves vyberte DSS Keys ( 2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo [Ulozit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dolu a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 184):

* DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlaCitku oznacenému jako 1.
» DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 2.
» DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 3.
4. Pomoci [Switthnebo naviga&nich klaves vlevo/vpravo vyberte Key Event.

Poznamka: Jestlize jste zvolili funkci tlaCitka jako Speed Dial, podivejte se na body 4 9 pfedchazejici procedury,
jestlize jste zvolili funkci tlacitka jako linkové tlacitko , podivejte se na body 4 7 nasledujici .

5. Pomoci naviga¢ni klavesy doll vyberte 2. Key Type:.
6. Pomoci [Switch|nebo navigacnich klaves vlevo/vpravo a vyberte jednu z nasledujicich funkci tla€itka:
Skupinovy poslech (Viz “Skupinovy poslech® na strané 153).
Konf (Viz “Programovani tlacitka Konference” na strané 121.)

Presmérovani hovoru (Viz “Programovani tlaitka Pfesmérovani hovoru” na strané 111.)
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Programovatelna tlacitka (Linkova a pamét'ova)

Predani hovoru (Viz “Programovani tlacitka Pfedani hovoru ” na strané 205.)

Pridrzeni “Viz “Programovani tlacitka Pfidrzeni pomoci menu nastaveni IP telefonu” na strané 232.)
DND (Viz “DND pomoci menu nastaveni IP telefonu” na strané 126.)

Opakovani volby (Viz “Programovani tladitka Opakovani volby” na strané 162.)

Zpétné volani (Viz “Programovani tlacitka Zpétné volani ” na strané 113.)

SMS (pro budouci pouZiti)

Prevzeti hovoru(Viz “Programovani tlaCitka Pfimé pfevzeti hovoru” na strané 182.)

Parkovani hovoru (Viz “Programovani tlacitka Parkovani hovoru ” na strané 177.)

Custom (Viz “Programovani tlacitka Custom” na strané 124.

Hlasova posta (Viz “Programovani tlacitka Hlasova poSta ” na strané 167.)

Stisknéte OK nebo [Volat]pro uloZeni nastaveni.

Programovani tlacitka jako linkového tlacitka
1. Stisknéte [MENU]
2. Pomoci navigacénich klaves vyberte DSS Keys ( 2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo [UloZit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/dolt a vyberte tlacitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup]
(viz obrazek na strané 200):

* DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 1.
* DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlacitku oznatenému jako 2.
» DSS Key 3 odpovida programovatelnému tladitku oznaenému jako 3.
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Programovatelna tlacitka

4. Pomoci [Swich|nebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte SIP Trunk

5. Pomoci navigaéni klavesy doll vyberte 2. Line ID:.

6. Pomoci [Swichnebo navigagnich klaves vlevo/vpravo a vyberte Cislo uctu ktery chcete pfifadit tomuto tlagitku. (Auto
indikuje, ze tlacitko je prifazeno véem G¢tdm).

8. Stisknéte OK nebo [Volat] pro ulozeni nastaveni.

Volba pomoci naprogramovaného tlacitka:
Stisknéte naprogramované tlacitko pro volbu €isla.

+ Jestlize je cilové Cislo (telefonni Cislo nebo port systému Coral Flexicom) naprogramovano, je spojeni
okamZzité sestaveno.

+ Jestlize je naprogramovana funkce systému Coral Flexicom, funkce je okamzité aktivovana nebo zrusena.
+ Jestlize je naprogramovana funkce IP telefonu:

a. Nastavte funkci dle pozadavku.

b. Stisknéte OK nebo [Volat] pro uloZeni nastaveni..

c. Funkce je aktivovana nebo zruSena dle nastaveni.
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Viz prijem volani / Odpovéd na prichazejici hovor na strané 31.
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Relé (Prislusenstvi) 7086 — 7091

Muizete zapinat a vypinat elektromagnetické relé a tim ovladat dalsi elektrické obvody jako naptiklad zabezpecovaci
zafizeni, Alarmy, elektrické zamky atd.

Tyto zafizeni si instalujete pomoci montaznich firem. Dole uvedeny formulat pouzijte pro zapis instalovanych zafizeni,
které ovladate ptes relé systému Coral Flexicom a jim ptifazené ovladaci kody ptistupové kody, ¢isla)..
Zapnuti relé:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte kod relé
2. Zadejte kdd pro aktivaci v'.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na potvrzovaci ton.
Seznam externich zafizeni a kédu relé

5. Stisknéte REPRODUKTOR (poloZte mikrotelefon).

] ] Externi zarizeni Kod relé
Vypnuti relé: 1 2086
Zadeijte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence. ) 2087

1. Zadejte kod relé :
L e 3. 7088
2. Zadejte kod pro zruSeni x.
4. 7089
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
_ o 5. 7090
4. Pockejte na potvrzovaci ton.
6. 7091
5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon)
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Termin *72

Mtizete naprogramovat vas telefon, aby zazvonil v ur¢itou dobu. Jestlize neptijmete toto terminové volani, vas telefon bude
vyzvanét celkem tfikrat v minutovych intervalech a potom bude nastaveni terminu zruSeno systémem. MiZete nastavit vice
termint pro vas telefon.

Zadani terminu:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkcni kéd termin *72.

2. Zadejte kéd pro aktivaci v'.

3. Zadejte Cas, kdy ma telefon zazvonit.
(Ctyfi Cislice[12 format s 0 na zacatku], napf. 0805 pro osm hodin a pét minut (08:05hod)).

4. Zadejte 2 pro AM nebo 7 pro PM.
5. Stisknéte OKnebo [Volat].
6. Pockejte na potvrzovaci ton.
7. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).
Prijeti terminového volani:
Jakmile za¢ne telefon vyzvanét zobrazi se na displeji hlaseni “REMIN” CALLING oznamujici Termin:

1. Pfijméte hovor; hlaseni “REMIN” je stale zobrazeno na displeji.

2. Ukoncete hovor (viz Ukoncéeni hovoru na strané 32).
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Termin

Zruseni terminu:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funk&ni kéd *72.
2. Zadejte kod pro zruseni x.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

[0 Poznamka: Termin mUzete rusit jeden za druhym. Jestlize mate zadano vice termin( je vzdy zrusen ¢asovée

nejblizsi termin sou¢asnému Casu. Tuto proceduru musite opakovat pro zruSeni kazdého dalSiho
terminu v fadé.
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Nastaveni vyzvanéni [Meny] >...Ring Tone

MiiZete si vybrat vyzvanéni vaseho IP telefonu ze Siroké nabidky . Krom¢ druhu vyzvanéni miizete nastavit také jeho
uroven.
Nastaveni druhu vyzvanéni v klidovém stavu telefonu:

1. Stisknéte [Men] a pomoci navigacnich klaves vyberte Ring Tone (3. Settings > 1. Basic Settings > 3. Ring Tone).

2. Zobrazi se cely seznam vyzvaneéni.
Pomoci navigacnich klaves nahoru/dold vyberte typ vyzvanéni. Pro kazdy typ vyzvanéni je pfehrana jeho ukazka.

3. Pro nastaveni vybraného typu vyzvanéni stisknéte OK nebo [SEND].
Nastaveni urovné vyzvanéni:
* z menu nastaveni telefonu
* pomoci tlacitek pro nastaveni urovné pti vyzvanéni telefonu.
» pomoci tla¢itek pro nastaveni urovné, jeli telefon v klidu.

Nastaveni turovné vyzvanéni z klidového stavu IP telefonu:
Viz Nastaveni hlasitosti na strané 206.

Nastaveni urovné vyzvanéni pri vyzvanéni IP telefonu:
+ Stisknéte pravé tlacitko (+) pro zvySeni Urovné vyzvanéni.
+ Stisknéte levé tlacitko () pro snizeni Urovné vyzvanéni.

UPOZORNENI ! Pri aktivované funkci Nerusit (DND) nebo funkci Pfesmérovani véech hovort IP telefon
nevyzvani a neni schopen pfijmout zadny hovor.
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Stav pokoje 70267041

Muzete nastavit stav pokoje. Je k dispozici 16 stavovych udaji. Kazdy z nich mizete nastavit na hodnotu
Zapnuto/vypnuto.

Formulaf na dalsi strance slouzi k vytvofeni seznamu stavii pokoje a jejich ptistupovych koda.
[l Poznamka: Tato funkce je k dispozici pouze pro variantu Hotel/Motel systému Coral Flexicom. Zjistite si u svého
systémového administratora zda vase varianta stému Coral Flexicom podporuje praci se stavy pokojli nebo Preddefinované
zpravy. Jestlize vas | systému Coral Flexicom. Podporuje Pfeddefinované zpravy (viz strana 117), nelze vyuzivat stavy
pokoja.
Aktivace nebo zapnuti stavu pokoje:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte pfistupovy kod stavu pokoje.
2. Zadejte kod pro aktivaci v'.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. PoCkejte na potvrzovaci ton.

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

Nulovani nebo vypnuti stavu pokoje:
Zadeijte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte pfistupovy kod stavu pokoje.
2. Zadejte kod pro zruseni x.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. PoCkejte na potvrzovaci ton.
5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).
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Stav pokoje

Stavy pokojl a pristupové kody

Cislo stavu pokoje | PFistupovy kéd Nazev
0 7026
1 7027
2 7028
3 7029
4 7030
5 7031
6 7032
7 7033
8 7034
9 7035
10 7036
11 7037
12 7038
13 7039
14 7040
15 7041

Stav pokoje
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Chranéna linka *7700

Tato funkce chrani vasi linku pied Jakymkohv narusenim. Na chranénou linku se neni moZzné napojit ani vysilat Zadné
varovné tony jako napf. Tony upozoriiyjici na ¢ekajici hovory, napojeni atd. Od ostatnich linek. Jestlize je tato ochrana
aktivovana, linka, které se pokusi napojit na chranénou linku dostane odkazovaci ton.

Pouze linka s nastavenym opravnénim Security Override privilege se miiZze napojit na chranénou linku.

Aktivace ochrany linky:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kéd Chranéna linka *7700.

2. Zadejte kod pro aktivaci v'.

3. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na potvrzovaci ton.

5.Stisknéte REPRODUKTOR(polozte mikrotelefon).

Vas telefon je nyni chranén proti napojeni do hovoru.

ZruSeni ochrany linky:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kéd Chranéna linka *7700.

2. Zadejte kod pro zruseni x.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Pockejte na potvrzovaci ton.

V8echna napojeni do hovoru jsou povolena.
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Send - odeslani volby OK or [Sed]

Tato funkce potvrzuje, ze volba je kompletni a odesila se do systému Coral Flexicom. Systém Coral Flexicom je timto
informovan, Ze jste zadali vSechny Cislice a za¢ne se sestavenim hovoru nebo aktivaci funkce.

Po skonceni volby nebo zadani kodu funkce provedte jednu z nasledujicich akci:
« Stisknéte OK
* Stisknéte [Volat]

« Stisknéte # or * nebo pockejte az telefon za¢ne volit automaticky(v zavislosti na nastaveni IP telefonu, viz dale)

Nastaveni tlacitka s funkci Send:
1. Stisknéte [Men] a pomoci navigacnich klaves vyberte "* nebo ‘# jako send (2. Features > 4. Key as send).
2. Pomoci [Swtch] nebo navigacénich klaves vpravo/vlevo vyberte (#, *, or Disable).

3. Stisknéte OK nebo [Volat] pro uloZeni nastaveni .

Send odeslani volby 197 Uzivatelsky manual IP telefonu T322



Zkracena volba: Programovani privatni knihovny Coral Flexicom *93

MizZete sinaprogramovat svoje vlastni knithovny pro zkracenou volbu pro vas telefon. Kazdé ulozené telefonni Cislo je
oznacovano jako Cislo privatni knihovny.

Cislo privatni knihovny miiZe obsahovat jek externi tak interni telefonni &islo. P¥i zadavani externiho telefonniho &isla
nezapomente zadat ptistupovy kod na vetejnou linku..

Zkracena volby programovana pro danou linku je jedine¢nd pro danou linku. Proto volené cilové ¢islo, pomoci ¢isla
privatni knihovny, se bude velice pravdépodobné lisit dle telefonu, ze kterého zkracenou volbu provedete.

Pomoci nasledujiciho formulare miizete vytvofit seznam zkracené volby na vasem telefonu (standardné jsou ¢isla privatnich
knihoven nastavena od 7000 do 7009, mohou se vsak lisit systém od systému. Konzultujte se svym systémovym
administratorem c¢isla primarnich knihoven ve vaSem systému).

Cis. Priv. knihovny Obsah (cilové éislo)

7000
7001
7002
7003
7004
7005
7006
7007
7008
7009
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Zkracena volba: Programovani privatni knihovny Coral Flexicom

Nastaveni nebo zména cisla privatni knihovny:

Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Volte funkéni kéd privatni knihovny *93.

2. Zadejte Cislo privatni knihovny 7000-7009.

3. Zadejte pristupovy kod vefejné linky.

4. Zadejte externi telefonni Cislo. Mizete pouzit specialni znaky ze strany 200)
5. Stisknéte OK nebo [Volat].

4. Pockejte na ton potvrzeni

5. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

[0 Poznamka: 1) jako pfistupovy kéd verejné linky mlzete pouzit Cislo verejné linky nebo skupiny linek,
dial service, routing access nebo €islo jiné privatni/vefejné knihovny.
2 ) Pocet Cislic externiho ¢isla véetné specialnich znakd je limitovan dle nastaveni systému.
PFi pokusu zadat vice Cislic nez je povoleno dostanete odkazovaci ton a programovani knihovny
je ukonceno.

3) Nové &islo, naprogramované do knihovny automaticky maze ¢&islo dfive naprogramovaneé .
Vymazani €isla privatni knihovny:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1.Volte funkéni kéd privatni knihovnu *93 .
2. Zadejte Cislo privatni knihovny 7000-7009.
3. Zadejte kod pro zruSeni x.
4. Stisknéte OK nebo [Volat].

5. PoCkejte na potvrzovaci ton.
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Zkracena volba: Programovani privatni knihovny Coral Flexicom

6. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

7. Privatni knihovna je nyni prazdna. Mazete ji kdykoliv naprogramovat znovu.

V nasledujici tabulce jsou popsana specialni znaky, které mizete pouzit pfi zadavani externiho telefonniho ¢isla do

knihovny.
Specialni kédy pro volbu
Kédy Popis
*X X =1az 9 sec zpozdéni
#0 Konec volby (konec externiho Cisla)
#1 Preruseni volby. Béhem preruseni mize G€astnik volit libovolny pocet Cislic
#2 VSechny dalSi &islice budou vysilany impulsné
#3 V8echny dalsi &islice budou vysilany ténové (DTMF)
#4 Nasledujici Cislice nebudou zobrazeny na displeji telefonu ( tarifikacni systém)
#5 Nasledujici Cislice budou zobrazeny na displeji telefonu ( tarifikaCni systém) #6
Ceka na dal$i oznamovaci t6n
#8 Zobrazi ¥ (pro tarifikaCni systém)
#9 Kalibrované preruseni smycky na vefejné lince (Flash)
** VySle * v odchozi volbé
## Vy$le # v odchozi volbé
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Zkracena volba: Programovani privatni knihovny Coral Flexicom

Zkracena volba pomoci privatni nebo vefejné knihovny je ve své podstaté naprosto stejna, proto je obecny popis systému
volby pro ob¢ knihovny naprosto totozny pro ob¢ knihovny. Jestlize na vasem systému Coral Flexicom instalovana
vetejna knihovna podivejte se do vaseho telefonniho seznamu jaka Cisla se ve vetejné knihovné pouzivaji..

Volba pomoci privatni nebo verejné knihovny:
1. Volte &islo knihovny (privatni nebo vefejné).
2. Stisknéte OK nebo [Volat].

[0 Poznamka: V nékterych pfipadech musite musite za Cislem externiho zkracené volby zadat jesté PIN
(zuctovaci kod).Jestlize vas systém Coral Flexicom pozaduje PIN uslysSite odkazovaci ton.
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Datum & Cas Mend >...Time & Date

Muizete nastavit asovou zonu GMT pro vas IP telefon v ptipadé, ze je ruzna od nastavené GMT zdény v systému Coral
Flexicom. Nastavte Casovou zonu v IP telefonu, jestlize pouzivate Casové orientované funkce systému Coral Flexicom jako
jsou napf. Cas na displeji telefonu, zdznamy hovorti (Log soubory) termin nebo buzeni.V t&chto piipadech j je nastaveni
pouzivanych funkci automaticky prlzpusobeno va$emu mistnimu ¢asu. Casovou z6énu a ostatni parametry s ¢asem
souvisejici muzete téz nastavit pies WEB rozhrani IP telefonu viz Konfigurace telefonu pres WEB rozhrani na str. 59.
Zména ¢asové zoény:

1. Stisknéte [Menu] a pomoci navigacénich klaves vyberte Ring Tone (3. Settings > 1. Basic Settings > 2. Time & Date > >

1. SNTP Setting 1. Time Zone:).

2. Pomoci [Switdh] nebo navigacnich klaves vpravo/vlevo vyberte ¢asovou zénu.

3. Stisknéte OK nebo [Uadpro uloZeni Casové zony ve vasem IP telefonu.

Zména primarniho NTP serveru:

1. Stisknéte [Menu] a pomoci navigacnich klaves vyberte Ring Tone (3. Settings > 1. Basic Settings > 2. Time & Date > >
1. SNTP Setting 2. NTP Servert:).

2. Zmérite primarni NTP server dle ¢asové zony, ve které provozujete vas IP telefon. Pouzijte [Dd] pro vymazani.

3. Stisknéte OK nebo [UloZ]pro ulozeni.

Zména sekundamiho NTP serveru::

1. Stisknéte [Menu] a pomoci navigacnich klaves vyberte Ring Tone (3. Settings > 1. Basic Settings > 2. Time & Date > >
1. SNTP Setting 3. NTP Server2:).

2. Zménte sekundarni NTP server dle Casové zény, ve které provozujete vas IP telefon. Pouzijte [Dd] pro vymazani.
3. Stisknéte OK nebo [Uad pro uloZen.
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Datum & Cas

Zapnuti/vypnuti letniho ¢asu:

1. Stisknéte [Menl a pomoci navigacnich klaves vyberte Ring Tone (3. Settings> 1. Basic Settings > 2. Time & Date
> 1. SNTP Setting > 4. Daylight Saving:).

Note: IP telefon automaticky prebira €as z NTP serveru. Jestlize chcete nastavi as manualné, ¢eté dalsi instrukce.

2. Pomoci [Switdh] nebo navigacénich klaves vpravo/vlevo vyberte ¢asovy parametr, ktery chcete zménit. Hodnotu
parametru zadejte z klavesnice.

3. Stisknéte OK nebo [Uadpro ulozZeni.

Manualni zména data a ¢asu:

1. Stisknéte [Menu] a pomoci navigacénich klaves vyberte Ring Tone (3. Settings> 1. Basic Settings > 2. Time & Date
> 2. Manual Setting).

2. Pomoci [Swtdh] nebo navigacénich klaves vpravo/vlevo vybirejte z ¢asovych zon.

3. Stisknéte OK nebo [ ta uloZte vybranou ¢asovou zonu pro vas IP telefon.

Nastaveni formatu c¢asu:

1. Stisknéte [Menu] a pomoci navigacnich klaves vyberte Ring Tone (3. Settings > 1. Basic Settings > 2. Time & Date
> 3. Time Format > 1. Hour Clock:).

2. Pomoci [Switch] nebo navigaénich klaves vpravo/vlevo vyberte mezi 24 hodinovym nebo 12 hodinovym zobrazenim
Casu.

3. Stisknéte OK nebo [ ta ulozte vybrany format ¢asu pro vas IP telefon.
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Predani hovoru TRAN

Muizete predat probihajici interni nebo externi hovor v systému Coral Flexicom na jiné telefonni Cislo. Pfedani mtze
probéhnout s ohlasenim nebo bez ohlaseni.

* Predani s ohlaSenim (Piedani s konzultaci): Napfed ohlasite tfetimu ucastnikovi piedavany hovor.
* Predani bez ohlaSeni (Pfimé predani, predani naslepo, predani bez dohledu):

Muzete piedat hovor tietimu ucastnikovi piimo, aniz byste s nim pred tim hovotili. Jestlize je teti ucastnik obsazen,
polozte mikrotelefon a spojeni bude ¢ekat na uvolnéni tfetiho ucastnika.

1 Poznamka: 1) PFedani hovoru se neuskute¢ni v pfipadé, Ze tfeti u€astnik ma aktivovanou sluzbu
Pfesmérovani pfi nepfihlaseni nebo pouzil funkci odklonéni hovoru.
2) Predani hovoru na skupinu pobocek neni podporovan systémem

Coral Flexicom (Boss, Hunt).
Predani hovoru s ohlasenim:
1. BEhem hovoru muzete pouzit nasledujici tlacitka pro pfedani hovoru :
« SW tlagitko [Transter]
» predprogramované tlacitko Konference (viz strana 205)
2. Stisk jednoho z vySe uvedenych tlacitek pfevede druhého u€astnika do ¢ekani a vy dostanete oznamovaci ton.
3. Volte Cislo tfetiho u€astnika.
4. Stisknéte OK nebo [SEND].
5. UslySite ton zpétného vyzvonéni.

[l Poznamka: 1) Jestlize je treti U€astnik obsazen nedostanete ton zpétného vyzvonéni. Mlzete realizovat pfedani
hovoru s ohldSenim jenom uc&astnikovi s nastavenym jako multiappearance. Na ostatni ucastniky
hovor pfedat nelze.

2) Jestlize je pfedani hovoru odmitnuto a tfeti u€astnik nastaven jako multiappearance, dostanete
obsazovaci ton a mizete se rozhodnout zda volit jiné €islo nebo ¢ekat na uvolnéni ucastnika.

6. Cekejte na prihlageni.
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7. Press OK or [Sawe]to save your changes.

Predani hovoru TRAN

Predani hovoru bez ohlaSeni:
1. Béhem hovoru stisknéte jedno z nasledujicich tlacitek:
« [Tran] SW tlagitko
» predprogramované tlacitko pro pfedani hovoru (viz dole)
2. Toto pfeda plvodniho u¢astnika hovoru do ¢ekani a vy uslySite druhy oznamovaci ton.
3. Volte Cislo u€astnika na néhoz ma byt hovor pfesmérovan.
4. Stisknéte OK nebo [Volaf]

5. Stisknéte [Iran] SW tlagitko nebo pfedprogramované tlacitko pro predani hovoru znovu. Po poloZeni mikrotelefonu
budete vas telefon uvolnén.

Naprogramovani tlacitka pro predani hvoru:
1. Stisknéte [MENU]

2. Pomoci navigacnich klaves vyberte Line key as DSS Keys ( 2. Vlastnosti > 3. DSS Klavesy) a stisknéte OK nebo
[Ulozit].

3. Pouzijte navigacni klavesy nahoru/doll a vyberte tlagitko, které chcete naprogramovat a stisknéte OK nebo [Vstup] (viz
obrazek na strané 184):

* DSS Key 1 odpovida programovatelnému tlac¢itku oznacenému jako 1.
» DSS Key 2 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 2.
» DSS Key 3 odpovida programovatelnému tlacitku oznacenému jako 3.

. Pomoci [Switchinebo navigacnich klaves vlevo/vpravo vyberte Key Event.
. Pomoci navigac¢ni klavesy doll vyberte 2. Key Type:.

. Pomoci [Swichjnebo naviga€nich klaves vlevo/vpravo a vyberte Tran

N oo o0 b~

. .Stisknéte OK nebo [SEND] pro uloZeni zmén.
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Nastaveni hlasitosti

[Mend] >...Phone Volume

Hlasitost IP telefonu lze nastavovat z menu nastaveni telefonu.

Urovné hlasitosti miiZete nastavovat pro nasledujici polozky :

o Hlasitosti mikrotelefonu

o Hlasitost reproduktoru

e Hlasitost nahlavni soupravy
e Ring Volume
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Nastaveni hlasitosti

Nastaveni hlasitosti v klidovém stavu IP telefonu:

1. Stisknéte [Men a pomoci navigacnich klaves vyberte Ring Tone Phone ———Handset Volume
Volume
(3. Settings > 1. Basic Settings > 4. Phone Volume). _I I I I l I I ANOONMNON +

2. Pomoci navigacnich klaves nahoru/dold vyberte pozadovanou hlasitost.
3. Stisknéte OK nebo [Enter] .

4. Ukazatel na obrazovce graficky znazornuje aktualni uroven hlasitosti. --

5. Pomoci naviga¢nich klaves vlevo/vpravo nastavte hlasitost.

6. Stisknéte OK nebo [Voba] pro ulozeni nastaveni.

Nastaveni hlasitosti béhem hovoru:

Béhem hovoru (handsfree nebo mikrotelefon) nebo béhem vyzvanéni lze
nastavit Uroven hlasitosti IP telefonu pomoci tlacitek Uroven hlasitosti
(+ zvySuje, snizuje hlasitost).
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Cekajici hovory - pfijem

Cekajici ton béhem konverzace vam signalizuje, Ze mate dal$i hovor. Na toto upozornéni mizete reagovat
nasledujicimi zptsoby::

» Ignorovat upozornéni a pokracovat ve stdvajicim hovoru.

»  Ukoncit stavajici hovor a pockat na vyzvanéni a po té piijmout ¢ekajici hovor.

Pridrzet stavajici hovor (viz Pridrzeni hovoru na strané 168) a piijmout ¢ekajici hovor

Nékteré telefony mohou byt nastaveny tak, Ze nepfijimaji ¢ekajici hovory. Volajici potom
dostane obsazovaci ton.

7 Poznamka:

Zakazat/povolit pfijem ¢ekajicich hovoru:
1. Stisknéte [Men a pomoci navigacnich klaves vyberte Call Waiting (2. Features > 2. Call Waiting:).

2.Pomoci [Switch|nebo navigacnich klaves vlevo/vpravo a vyberte pozadované nastaveni.

3. Stisknéte OK nebo [Voba] pro ulozeni nastaveni.
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Buzeni *73

Mizete naprogramovat vas telefon, aby zazvonil v urcitou dobu. JestliZze nepfijmete toto buzeni volani, vas telefon bude
vyzvanét celkem tfikrat v minutovych intervalech a potom bude nastaveni terminu zruSeno systémem. Jestlize nepfijmete
buzeni ani po tfetim opakovani, je buzeni, v zavislosti na nastaveni systému Coral Flexicom, ptedano operatorovi a
nasledné je vytiSténa zprava na piipojené tiskarné.
Zadani ¢asu buzeni:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.

1. Zadejte funkéni kéd termin *73.

2. Zadejte kod pro aktivaci v'.

3. Zadejte ¢as, kdy ma telefon zazvonit.
(Ctyri Cislice[12 format s 0 na zacatku], napf. 0805 pro osm hodin a pét minut (08:05hod)).

4. Zadejte 2 pro AM nebo 7 pro PM.
5. Stisknéte OK nebo [Volat].

6. Pockejte na potvrzovaci ton.

7. Stisknéte REPRODUKTOR (polozte mikrotelefon).

1 Poznamka: Jestlize dostanete odkazovaci ton neni buzeni povoleno na vasem telefonu (dle Class of Service).
Muzete pozadat spojovatelku, aby aktivovala buzeni pro vas telefon pro dany ¢as.

Prijeti terminového volani:
Jakmile zacne telefon vyzvanét zobrazi se na displeji hlaseni “WAKE” CALLING oznamujici buzeni:

1. Pfijméte hovor; hlaseni “WAKE?” je stale zobrazeno na displeji.

2. Ukoncete hovor (viz Ukonéeni hovoru na strané 32).
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Buzeni

Zruseni buzeni:
Zadejte celou proceduru pomoci jedné blokové sekvence.
1. Zadejte funkéni kéd *73
2. Zadejte kod pro zruseni x.
3. Stisknéte OK nebo [Volat].
4. Pockejte na potvrzovaci ton.
5. Stisknéte REPRODUKTOR (poloZte mikrotelefon).

[1 Poznamka: Jednotliva buzeni mizete rusit jeden za druhym. Jestlize mate zadano vice buzeni je vzdy zruseno
Casove nejblizSi buzeni sou€asnému Casu. Tuto proceduru musite opakovat pro vSechna zadana
buzeni.
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Priloha A - Slovnik vyrazu

Pristupovy kod Rada né&kolika éislic, které musi byt zadany pro piistup na vefejnou linku nebo
veiejné linky funkcim (sluzbam Pbx Coral Flexicom.
Verejna Gstfedna(CO) Poskytovatel telefonni sluzeb (v CR napf. 02, Tmobile, GTS........... )

Class of Service Class of service (COS) obsahuji seznam sluzeb, nabizenych Pbx Coral

(COS) Flexicom, které jsou k dispozici jednotlivym linkam. Tyto sluzby vSak nemusi
byt dostupné pro vSechny linky. Kazda linka ma ptidéleny dvé sady COS,
primarni a sekundarni, které mohou byt definovany zcela odlisné, aby se zvysila
flexibilita celého systému. Coral Flexicom dovoluje pfepinat mezi obéma COS,
ale pouze jedna ze skupin mize byt aktivni. Jestlize je linka v médu checkout
(hotel) pouziva skupinu COS definovanou centralné v rdmci Pbx a uZivateli
nejsou k dispozici jeho vlastni COS (viz strana 120).

Database Je Cast paméti systému kde které se ukladaji jak systémové informace tak
uzivatelskd data. Database se obvykle programuje pii instalaci systému, avSak
mnohé informace lze ménit pozdéji a to I na dalku.

Volba Pro ucely tohoto manualu pojem ,Volba“ znamena zadani nékolika Cislic pro
pFistup k funkcim Pbx nebo volbu ucastnického Cisla pro sestaveni telefonniho
spojeni.

Digitalizované DVMS je nastroj pro vkladani riznych hlasovych zprav do systému
Hlasové zpravy Zaznam (vkladani) muze byt informativni sdéleni jako napf,.: pfedani hovoru,
(DVMS nebo inzeraty.,

Enter V tomto manualu znamena zadani hesla nebo jinych alfanumerickych znakd.
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Priloha A - Slovnik vyrazu, pokracovani

Forced Account Code Funkce vyzaduje zadat PIN kod diive nez volite pfistupovy kod vefejné linky. Po
zadani autoriza¢niho kodu mtizete volit pozadované Cislo externiho i¢astnika..

Klidovy stav Klidovy stav telefonu (neni obsazen, nezvoni, tedy pfipraven k pouziti).

Intercept Jestlize zadate chybny autoriza¢ni kod nebo autorizacni kéd pro ktery nemate
opravnéni, uslysite odkazovaci ton nebo budete pfesmerovan na spojovatelku,
dle nastaveni vaSe Pbx.

Digitalni telefon Digitalni nebo elektronicky telefonni pfistroj. Za digitalni telefonni pfistroje jsou
obecn¢ povazovany telefony FlexSet, FlexSetIP, DKT, DST, T207M, T208M,

T207M/NP, T208M/BL, T207S, T208S, T207S/NP, T208S/BL, atd. Nebo jiné
telefony s n¢kolika tlacitka, displejem, reproduktorem, mikrofonem atd.

MWI Indikator ¢ekajici zpravy (Message Waiting Indicator). Indidikator upozoriuje
na zpravu v systému hlasové posty pro uzivatele telefonu.

Spojovatelka Spojovatelka piijima prichozi hovory a spojuje je dalsim ucastnikiim Pbx,
administruje vefejné linky a systémové funkce Pbx.

Pfistupovy kéd Skupina ¢isel, kterou musite zadat pro piistup na vefejnou linku .
verejné linky
Port Umoziuje piistup na riizna zatizeni, pobocky, vefejné linky vné I uvnitt Pbx.

PSTN Vefejna telefonni sit’ (Public Switch Telephone Network), je tradi¢ni telefonni sit’
v dané lokalité.
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Priloha A - Slovnik vyrazu, pokracovani

Zpétné volani Hovor, ktery jste pfedali na obsazenou pobocku, nebo pobocku, ktera neodpovida
nebo pfidrzeny hovor , se vraci na vasi pobocku po ub&hnuti ¢asového dohledu.

Telefon/poboéka Kazdy interni telefon systému Coral Flexicom se nazyva telefon nebo pobocka.

Provani znacné mnozstvi aktivit jako volba, pfijem volani, aktivace sluzeb
(funkci systému atd.).

Skupina pobocek N¢kolik pobocek sdruzenych do skupiny k plnéni riznych telefonnich funkci
jako napf. sériova linka, sekretai'ska souprava. Pobocka mize byt definovana
jako ¢len nékolika sériovych linek nebo sekretarskych skupin.

Casovy dohled Piednastaveny ¢asovy interval pro zkompletovani uréitych funkei. Jestlize

napiiklad neni funkce dokoncena (jako tieba volba) je uplynuti casového dohledu
zrusena. Viz také “RecallAutomatic”.
Verejna linka Externi linka k vetejnému telefonnimu operatorovi v dané lokalité, ke kterému je
Pbx pfipojena..
Skupina vefr. linek Néekolik vetejnych linek sdruzenych do skupiny., zajist'ujici spolecni funkce pro
odchozi volani.

Cislo vef. linky(Coral) Pristupovy kod, ktery musite zadat, abyste se dostali na ur¢itou vetejnou linku

Cislo vef. linky(CO)  Obvykle se nazyva &islo linky CO (&islo Pbx). To je &islo, které voli externi

ucastnik, aby se dostal na pobocku vasi Pbx (ptes Central Office). Toto Cislo
byva zpravidla uvetejnéno v telefonnim seznamu.
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Priloha A - Slovnik vyrazi, pokrac¢ovani

Verified Forced Funkce nuti uzivatele linky zadat tajny PIN kod pfed pfistupem na vetejnou
Account Code (VFAC) linku. Dfive nez je povolen pfistup na vefejnou linku, systém provéii, zda se
zadany VFAC nachazi v seznamu PIN kodu. Jestlize PIN kod v seznamu chybi

PIN kéd je volba blokovana; jestliZe je nalezen je volba povolena. Kazdy PINkod ma
svoje specifickd omezeni volby.
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Pfiloha B -Tény

Pti praci s telefonnim systémem Coral Flexicom usly$ite fadu rtiznych tonti. Tyto tony maji rizny piivod a
vyznam dany pfi instalaci systému. Z toho diivodu nepopisujeme piesné jak tony vypadaji. Na misto toho pfinasime
seznam pouzitych tond a jejich vyznam. Seznamte se blize s vyznamem a pouzitim jednotlivych tont, abyste 1épe
pochopili, co vam jejich prostfednictvim systém sdéluje. Nejcastéji pouzivané tony jsou:

Tén napojeni Toén upozoriuje uzivatele telefonu o napojeni/odpojenti tretiho ti¢astnika do hovoru.

Break-In Warning tone  Je slySet na pozadi hovoru a signalizuje, Ze tieti Gc¢astnik posloucha vasi konverzaci.

Obsazovaci ton Oznamuje, ze volané Cislo je obsazeno (telefon nebo vetejna linka).

Ton ¢ekani Oznamuje hovoficimu Gcastnikovi, ze na néj ¢eka dalsi hovor.

Ton potvrzeni Oznamuje UspéSny piistup nebo aktivaci funkce (sluzby) napi. Pfesmérovani, cekani na
uvolnéni.

Oznamovaci tén ver. linky JestliZe jste spojeni s vefejnou linkou (propojeni s CO).

Odkazovaci tén Je slyset jestlize jste se pokouseli pfistoupit k funkcei, kterd neni pro vas povolena, zadali
jste chybnou volbu atd.., nebo:

» Otalite s volbou dlouhou dobu nebo:

* Volany ucastnik se neptihlasil v daném Case. Zavéste a zavolejte pozdéji nebo:

* Nepolozili jste spravn¢ mikrotelefon. Polozte mikrotelefon spravné do vidlice nebo:
* Volany ucastnik je ve stavu DND (Do Not Disturb mode).

Vyzvanéci tén Vyzvanéci ton uslysite v okamziku, kdy je volany Gc¢astnik vyzvanén.

Druhy vyzvanéci tén Indikuje, Ze volajici je obsazen a vas hovor bude pfesmérovan.
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Priloha B -Tény (pokrac¢ovani)

Ton priposlech Indikuje, Ze u digitalniho telefonu druhého ucastnika je aktivovan hlasity poslech.
Tén zakoktani Indikuje, Ze mate zpravu ve své hlasové schrance.

Tik ton Toén upozoriiuje, Ze mate pokracovat ve volbe.

Tén hlaseni Pti pouziti hlaSeni uslysite trylek.

Tén Septani ton upozornuje, Ze béhem vasi konverzace se pokousi treti ucastnik napojit do hovoru

pomovi funkce Septani. Druhy ucastnik hovoru neslysi zadny ton.
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