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I Aplikace

Veskera vase komunikace
Z jednoho mista

nesni zakaznici preferuji jedno misto pro rizeni celé komunikace se svymi
klienty. K tomu potrebuji soustredit telefonni kontakty pro odchozi I
prichozi provoz do jednoho mista svoji kancelare. Coral Navigator je
premiérovy produkt Tadiranu, ktery umozinuje zvysit efektivitu komunikace
se zakazniky na maximalni miru pomoci bézného PC.

Pouzitim zndmého produktu Outlook Coral Navigator provadi uzivatele, velice
jednoduchym intuitivnim zplsobe, tak, aby dokdzal vyuzit maximum z nabizenych moznosti
komunikacnich prostredkl rodiny Coral Flexicom. Nepotrebujete Zadnd dalSi zdlouhavd
hledani v internich telefonnich seznamech, zatim co externi kontakty jsou ulozeny
jinde. Navigdtor zobrazuje soucasny stav ostatnich uzivateld. Mlzete je zavolat,
sestavit konferenci, zanechat zpravu, poslat SMS na displej jejich standardniho
telefonu a to vSe stiskem jednoho tlacitka
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Zvyseni produktivity veskeré komunikace =
Zjednoduseni konferenci a pouzivani konferencnich mostd
Prehled obsazenych pobockach na displeji
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KONTAKTY

Tato funkce dovoluje spravovat vase K kontakty v Outlooku, v adresari Pbx a osobni
a verejny telefonni seznam kompletné z jednoho mista. Iména naleznete rychle zadanim
nékolika pismen v okné pro hledani.
KRATKE ZPRAVY

Bezpecné posilani internich zprav dovoluje
uzivateli komunikovat v Pbx pomoci textu.
Umoznuje informovat spolupracovniky I v pripadé,
Ze pravé hovori

KONFERENCE

Systém Coral Flexicom je vybaven konferencnim mostem.
Konferenci sestavite jednoduSe volbou Ctyr cisel a
U¢astnik je predan do konference. U¢astnik konference
mize byt ztisSen, pripojen nebo vyloucen. VSichni
Ucastnici konference jsou zobrazeny na displeji.




Aplikace
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CALL LOG

Historie veSkeré aktivity spojené s komunikaci,
archivace zdaznaml volani,pravidla pro automaticky
zdznam jsou zakladni ulozené informace, ve kterych |*
miZze uzivatel pozdéji hledat. Staci pouze jedno
kliknuti a mGzete prehrat zaznamenany hovor, pripojit wa
ho k emailu nebo archivovat na siti.

OSBONI NASTAVENI
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Navigator pouziva podobna nastaveni jako populdarni
outlook, aby definoval chovani prichozich I odchozich

hovord. Smérovani hovorl na jinou pobocku nebo ¢islo —

sluzby se definuje v zadvislosti na case, datu, Cislo WenEmiesmms s
volajiciho (CID) atd. Sada pravidel pro automaticky

zaznam specifickych hovorl v call log. Prifazuje riznd
pravidla jednomu osobnimu profilu oznacovanému jako “Working

from Remote location” pro jednoduchou aktivaci sady

pravidel v jednom kroku.

PROFILY A STAVY

Sady osobnich “Profil(” (jako napt. Prace z domova), lj =
obsahuji pravidla pro smérovani volani kdy/kde/kam,
dle vasSich prefefenci. Tyto “Profily“ mohou byt
aktivovany vasim “Stavem®. Kazdy ucastnik md v ,o...
systému svij stav jako napr.: Default, Na poradé,
Na obédé, Dovolena, Mimo kancelar,.. Tim, Ze zvolite
svlij stav, pred tim nez opustite sv(j telefon zvolite
soucasné sadu pravidel na zakladé profilu, podle
které budou smérovany hovory na vas telefon.
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PROGRAMOVANI TLACITEK

Velice jednoduSe lze nastavit obsah tlacitek na vasSem e o poe-
telefonu vcetné popisek, dle vaSich individualnich
potireb za pomoci jednoduchého menu.




Seznam funkci

@ Pridani do konference

® Pridani pozn. k zdznamu hov .
Pfidani pozn. k zaznamu hov.
automatizovany zaznam
Osobni seznam pravid. Uziv.

Zaznam hovoru z Handy (za
pouziti FlexiCall)

@ Xliknutim se pfihlaste

@ Kliknutim pro vytvofeni

@ Konference 3 ticastnikil

@ Konfererence 3 icast. -
volba

@ Kliknuti pro ukonéeni

@ Kliknuti pro pfidrZeni

@ Kliknuti pro pfevzeti z pfidrzeni

@ Kliknuti pro pfedani hovoru

@ Sprava konferenénich most

@ Sprava Hot-key

@ Volba z outlooku

L 4 Volby z outlooku -1 kliknuti

@ Seznam pobocek - 1.kliknuti
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Kliknutim pfesmeér. do schranky
Dock mode

Zaznam hovoru jako pfiloha
Exchange/Outlook

Pfima volba oznaceného ¢isla z
aplikaci jako webova stranka, MS
Word ,...

Mapovani tlacitek z vaseho
telefonu v Pbx Coral Flexicom

Indikator éekajici zpravy

Vypnuti mikrofonu

Klavesnice na obrazovce
Individualni pravidla volani
Programovani tlacitek telefonu pro
¢isla a funkce z klavesnice
Komentafe u zaznamu hovoru
Pfejmenovani tcastnikt konference
Vyftazeni z konferenéniho mostu
Vytazeni z konference 3-G¢.
Vyfazeni z konference

DTW

Telecom :

@ Vyskakovaci okna pro piijem,
odboceni nebo pfedani hovoru do
konference

@ sdileni obrazovky Sdileni
@ Hiedani Hledani v call log
@ Hledani v seznamu
kontakt
@ Nahled a fizeni Gcastnikdl mostil
@ SMS zpravy
Textova zpravy (I kdyz neni
¢ Ucastnik pfihlasen)
@ Nastaveni zpétnych dotazi
¢ Volba z jinych aplikaci
@ Abecedni tfidéni seznamil
@ SW tlacitka podporujici systémové
¢ funkce a volbu
¢ Vefejny rozhlas i
@ Web kamera/video spojeni
@ Sprava systému pies web
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