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T I[P PBX ReSeni

IP komunikace
Pro organizace vSech velikostf

oral Ipx Flexicom telefonni komunikacni systém je robustni IP reseni
nabizejici jednotnou komunikaci, podporu SIP trunktli a fadu hodnotnych
telefonnich funkci. Je dostupny v modularnich konstrukcich umoznujici
rozsifovani kapacity, ktera zajisti rlist systému spolu s vasi spolecnosti. Pro
velké instalace, kritické aplikace, obnoveni systému po fatalnich katastrofach
je systém nabizen v dualnim provedeni, hot standby, a toleranci chyb.

Prednosti systému
Stovky telefonnich funkci a aplikaci
Zabudovana konvergence dat a hlasu
Vysoka prenosova kapacita (az 250 000 BHCA)
Osvédcena vysoka kvalita a spolehlivost produktd Tadiran
Podpora IP, digitalnich, analogovych, DECT, and bezdratovych pfistroj
Administrace pfes PC na zakladé GUI spravy
Nastroje pro sitovou spravu a chybovy a manazment
Sitovani s Sea Softswitch od Tadiranu a UCx systémy

Integrace se standardni “ third party“ a tarifikacnimi systémy
QSIG pfes PRI, IP (IPNET) pro sitovani stovek mist

Coral Ipx systém spojuje organizace vSech velikosti a vybaveni



IP PBX Reseni I

Vlastnosti & schopnosti
Jednotna komunikace — Coral Navigator nabizi kratké zpravy, informace o pobockach, stejné jako fadu
telefonnich funkci (optional)
Mobilita — vykonné vlastnosti dovoluji zakaznikovi pouzivat svij mobilni telefon jako pobocku své kancelare
Konference — spolehlivé jak rozsahlé tak 3-way konference
Hlasova posta — integrovany modul jednotnych zprav véetné automatické spojovatelky a nahravani hovord

Podpora telefoni — Coral IPx systém podporuje Sirokou Skalu jak analogovych, digitalnich a IP (SIP a MGCP)
telefond, tak ostatnich SIP zafizeni, softtelefond a videotelefond.

SIP Konektivita — Coral IPx systém podporuje SIP trunky a brany
Kompatibilita s vyrobky tretich stran — vcetné integrace s MS Lync/OCS a Exchange 2007
Otevreny systém — Coral IPx systém podporuje CSTA integraci, SIP, and MGCP protokoly

&

» Vrchol v IP komunikaci

Coral Ipx - tribuna komunikace
Rodina systém{ Coral Flexicom IPx zahrnuje modely 500, 800, 3000, a 4000: kazdy z modell rodiny mlze byt
rozsifovan tak, aby pokryl vSechny potfeby zakaznikd bez ohledu na velikost jejich spolecnosti. Systémy Ize
navrhnout tak, aby pokryly vSechny pozadavky , které spolecnosti na komunikacni systémy kladou at’ uz se jedna
o interfejsy, kapacity portli, dvojité fizeni, pozadavek na rezim hot standby. Malé a stredné velké spolecnosti budou
nadseny vykonem kompaktniho systému Coral s kompletni mnozinou vSech funkci, stfedné velké a spolecnosti a
spolecnosti s velkou fadou pobocek a kancelafi oceni dostatecny pocet portd, kompletni sitovani, tradicni vysokou
spolehlivost, mozny rezim hot standby a vysokou odolnost proti porucham, stejné jako kompletni dvoijité fizeni
vCetné napajecich zdrojd

Kapacita portdi — rozsahu od jednoho tuctu do 6000 pfipojnych bod(

Rozhrani — vcetné E1, T1, PRI, IP

Zalohovani — vcetné jednoduchého nebo dvoijitého ,fizeni a “hot standby"

Vykonna IP telefonie

Idedlni pro samostatné systémy nebo s té pobocek a zastoupeni, Coral IPx vam umoziuje vyuzivat vyhody
stovek pokrocilych IP telefonnich funkci pfi vyuZziti ACD reportd, call center, integrované hlasové posty a moznosti
bezdratové komunikace, stejné jako obrovského rozsahu IP aplikaci, véetné vzdalenych uZivatell vyuZivajicich
jednotnych zprav, hlasové posty, zaznamu hovorl, konferenci vcetné rozsahlych konferenci a pokrocilych
mobilnich funkci.



Coral IPx funkce

Mobilita — Zatimco FlexiCall integruje vas pevny a mobilni telefon tak, abyste byli dosazitelni kdykoliv a
kdekoliv, Freedom vam dovoluje pripojit se do systému Coral Flexicom. Jakmile jste jednou pfipojeni mizete
telefonovat ze systému Coral Flexicom, aktivovat sluzby tak, jako byste byli ve své kancelafi. Mate k dispozici
rlzné varianty zpétného volani, kdy vas systém zavola zpét na definované cislo.

FlexAttendant —Automaticka spojovatelka od Tadiranu je vykonny nastroj pro pocitacovou telefonii (CTI),
poskytuji informaci v realném case o stavu vSech telefon{ ve vasi organizaci.
Composit Contact Center — Reseni pro multimediaini kontaktni centra.

Composit Contact Pro — Spolupracuje s vestavénou automatickou distribuci hovort systému Coral Flexicom
( ACD). Je navrzen tak aby optimalizoval ¢innost kontaktniho centra vasi spolecnosti. V rediném case nabizi informace
o aktivitach vsech agentl a predava data do databazi CRM. Veskeré reporty Ize prizplsobit pozadavkl uzivatele.

Call Logging — Integrovany systém pro hlasovy a obrazovy zaznam (logging) pro selekci a zaznam hovoru dle
pozadavk( uzivatele dle riznych parametr( jako napf. Stavu agenta, ID agenta, ANI, Casu, a volaného Cisla.

CTIx — Programovatelny interfejs umoznujici pristup aplikacim ke standardnim funkcim systému Coral
Flexicom. CTIx API je pouzivan k prizplisobeni CTI aplikaci specialnim pozadavkdm .

Produkty tietich stran — Coral podporuje celou fadu telefonnich pristrojd, trunkd a bran ostatnich vyrobcd.
SIP Phone Auto-Provisioning Tool — podporuje u IP telefonl série T300 a P.
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