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IP PBX Øe�ení

ƒ Stovky telefonních funkcí a aplikací
ƒ Zabudovaná konvergence dat a hlasu
ƒ Vysoká pøenosová kapacita (a� 250 000 BHCA)
ƒ Osvìdèená vysoká kvalita a spolehlivost produktù Tadiran
ƒ Podpora IP, digitálních, analogových, DECT, and bezdrátových pøístrojù
ƒ Administrace pøes PC na základì GUI správy
ƒ Nástroje pro sí�ovou správu a chybový a mana�ment
ƒ Sí�ování s Sea Softswitch od Tadiranu a UCx systémy
ƒ Integrace se standardní � third party� a tarifikaèními systémy
ƒ QSIG pøes PRI, IP (IPNET) pro sí�ování stovek míst



Ideální pro samostatné systémy nebo s´tì poboèek a zastoupení, Coral IPx vám umo�òuje vyu�ívat výhody
stovek pokroèilých IP telefonních funkcí pøi vyu�ití ACD reportù, call center, integrované hlasové po�ty a mo�ností
bezdrátové komunikace, stejnì jako obrovského rozsahu IP aplikací, vèetnì vzdálených u�ivatelù vyu�ívajících
jednotných  zpráv,  hlasové  po�ty,  záznamu  hovorù,  konferencí  vèetnì  rozsáhlých  konferencí  a  pokroèilých
mobilních funkcí.

Rodina systémù Coral Flexicom IPx  zahrnuje modely 500, 800, 3000, a 4000: ka�dý z modelù rodiny mù�e být

roz�iøován  tak,  aby  pokryl  v�echny  potøeby  zákazníkù  bez  ohledu  na  velikost  jejich  spoleèností.  Systémy  lze

navrhnout tak, aby pokryly v�echny po�adavky , které spoleènosti na komunikaèní systémy kladou a� u� se jedná

o interfejsy, kapacity portù, dvojité øízení, po�adavek na re�im hot standby. Malé a støednì velké spoleènosti budou

nad�eny výkonem kompaktního systému Coral s  kompletní mno�inou v�ech funkcí, støednì velké a spoleènosti a

spoleènosti s velkou øadou poboèek a kanceláøí ocení dostateèný poèet portù, kompletní sí�ování, tradièní vysokou

spolehlivost, mo�ný re�im  hot standby a vysokou odolnost proti poruchám, stejnì jako kompletní dvojité øízení

vèetnì napájecích zdrojù

ƒ  �  rozsahu od jednoho tuctu do 6000 pøípojných bodù

ƒ  �  vèetnì  E1, T1, PRI, IP

ƒ  �  vèetnì jednoduchého nebo dvojitého ,øízení a �hot standby�

ƒ �  Coral Navigator nabízí  krátké zprávy, informace o poboèkách, stejnì jako øadu
telefonních funkcí (optional)

ƒ  � výkonné vlastnosti dovolují zákazníkovi pou�ívat svùj mobilní telefon jako poboèku své kanceláøe

ƒ  �  spolehlivé jak rozsáhlé tak 3­way konference

ƒ  � integrovaný modul jednotných zpráv vèetnì automatické spojovatelky a nahrávání hovorù

ƒ  �  Coral IPx systém podporuje �irokou �kálu jak analogových, digitálních a IP (SIP a MGCP)
telefonù, tak ostatních SIP zaøízení, softtelefonù a videotelefonù.

ƒ  �  Coral IPx systém podporuje SIP trunky a brány

ƒ  �  vèetnì  integrace s  MS Lync/OCS a Exchange 2007

ƒ  �  Coral IPx systém podporuje  CSTA integraci, SIP, and MGCP protokoly
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ƒ  �  Zatímco  FlexiCall  integruje  vá�  pevný  a mobilní  telefon  tak,  abyste  byli  dosa�itelní  kdykoliv  a
kdekoliv, Freedom vám dovoluje pøipojit se do systému Coral Flexicom. Jakmile jste jednou pøipojeni mù�ete
telefonovat ze systému Coral Flexicom, aktivovat slu�by tak, jako byste byli ve své kanceláøi. Máte k dispozici
rùzné varianty zpìtného volání, kdy vás systém zavolá zpìt na definované èíslo.

ƒ �Automatická spojovatelka od Tadiranu  je výkonný nástroj pro poèítaèovou  telefonii  (CTI),
poskytují informaci v reálném èase o stavu v�ech telefonù ve va�í organizaci.

ƒ  �  Øe�ení pro multimediální kontaktní  centra.

ƒ  �  Spolupracuje s vestavìnou automatickou distribucí hovorù systému Coral Flexicom
( ACD). Je navr�en tak aby optimalizoval èinnost kontaktního centra va�í spoleènosti. V reálném èase nabízí informace
o aktivitách v�ech agentù a pøedává data do databází  CRM. Ve�keré reporty lze pøizpùsobit po�adavkù u�ivatele.

ƒ  �  Integrovaný systém pro hlasový a obrazový záznam (logging) pro selekci a záznam hovoru dle
po�adavkù u�ivatele dle rùzných parametrù jako napø. Stavu agenta, ID agenta,  ANI, èasu, a volaného èísla.

ƒ   �  Programovatelný  interfejs    umo�òující  pøístup  aplikacím  ke  standardním  funkcím  systému  Coral
Flexicom. CTIx API je pou�íván k pøizpùsobení CTI aplikací speciálním po�adavkùm .

ƒ  �  Coral podporuje celou øadu telefonních pøístrojù, trunkù a bran ostatních výrobcù.

ƒ  �  podporuje u IP telefonù série  T300 a P.
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